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Seccédo A

Disposicdes Gerais

1. Acordo entre as Este contrato é celebrado entre o segurado e o segurador devidamente
partes identificado nas Condic¢fes Particulares. O presente documento,
juntamente com as respetivas Condi¢cGes Particulares e quaisquer atas
adicionais formam parte integrante da apdlice que titula o contrato de
seguro. Por favor, leia atentamente o presente contrato.

2. Definicdes As palavras destacadas a negrito neste documento, salvo os titulos e os
cabecalhos, como por exemplo a palavra segurado utilizada na clausula
anterior, ttm uma definicédo especifica, devidamente explicada na Seccéo E
destas Condi¢des Gerais.

3. Ambito Através da presente apolice, o segurador aceita, dentro dos termos, das
condicdes e das exclusfes da apdlice:

e indemnizar o segurado por todas as quantias que o segurado seja
legalmente responsavel a pagar por danos a terceiros lesados,
incluindo as custas judiciais que possam ser exigidas ao segurado;

e pagar os custos de defesa;
e pagar os custos de reposi¢éo ou restauro de documentos,

e até ao limite de indemnizacao e relativamente a reclamacdes feitas
pela primeira vez contra o segurado durante o periodo de seguro
decorrentes de ato negligente, de erro ou omissao relacionados com o
exercicio da atividade profissional, nos termos mais detalhadamente
apresentados na Secc¢édo B destas Condicdes Gerais.

4, Estrutura da 1. A Seccéo B define o ambito de cobertura principal da apélice; os custos
Apdlice adicionais e as despesas; as coberturas adicionais e as circunstancias
em que a responsabilidade do segurador para com o segurado é
limitada ou possa estar excluida. Por fim, esta clausula estabelece os
demais termos e condi¢des do segurador.

2. As Seccéo C a E estabelecem os termos e as condi¢des do segurador
relativamente a:

o Participacdo e gestéo de sinistros, incluindo condigbes
precedentes;

e Clausulas gerais, incluindo condi¢des precedentes adicionais;
e Definigbes;

e Apresentacdo e gestdo de reclamacoes.

5. Base da Apdlice 1. Toda a informacéo fornecida pelo segurado relacionada com a
subscri¢cdo desta apdlice, incluindo, mas nao limitando, a proposta de
seguro, o formulario de adeséo ou outro tipo de formulario/questionério
fornecido pela, ou em nome do segurado, fazem parte desta apoélice. E
condicao fundamental para a validade desta apo6lice que a informacao
prestada seja verdadeira na medida em que, a luz do critério da diligéncia
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razoavel, seja ou devesse ser do conhecimento do segurado,

2. E ainda condic&o desta ap6lice que qualquer alterac&o relevante a
informac&o mencionada no ponto 1. desta clausula ou qualquer
informacé&o adicional, ainda que ndo seja solicitada em questionario
fornecido, conhecida antes ou durante o periodo de seguro, seja
comunicada por escrito, logo que possivel, apés o segurado tomar
conhecimento de qualquer alteracédo ou informacao que possa significar
uma alteracado de risco ao abrigo desta apolice.

3. Sem prejuizo de outros direitos que legalmente assistam ao segurador,
em caso de incumprimento doloso do dever de informacgao previsto nos
ndmeros anteriores a apolice sera anulavel; caso o incumprimento
resulte de mera negligéncia, o segurador pode recusar ou reduzir a
cobertura do sinistro cuja verificacdo ou consequéncia tenha sido
influenciada por facto relativamente ao qual tenha havido omissao ou
inexatiddo negligente.

O segurador recolhera informacgéo pessoal e confidencial sobre o
segurado e a pessoa segura através das seguintes formas:

a) informacao recebida pelo segurador, através do segurado, por via de
guestionarios ou formularios;

b) informacéo sobre as transa¢fes do segurado com o segurador, suas
subsidiarias, filiais ou outras empresas do grupo, ou outras;

c) informacado que o segurador receba através de agéncias de informagéo
sobre o consumidor.

O segurador obriga-se a ndo divulgar nenhum tipo de informacéo pessoal
ou confidencial relativa ao segurado e/ou qualquer pessoa segura, exceto
guando tal se revele necessario ao fornecimento dos seus produtos ou
servicos ao segurado ou quando lhe for exigido e/ou permitido por lei (por
exemplo, uma intimacao, investigacao de fraude, relatérios de superviséo,
etc.)

O segurador obriga-se a restringir o acesso as informacdes pessoais e
confidenciais do segurado e/ou de qualquer pessoa segura aos seus
funcionarios, as suas subsidiarias, filiais e ou outras empresas do grupo, ou
outros, aos seus empregados ou a outras pessoas que necessitem de ter
conhecimento dessas informacdes para poder assegurar a prestagdo do
servigo ao segurado. O segurador obriga-se ainda a manter medidas de
segurancga materiais, eletronicas e processuais com vista a protecédo das
informagdes pessoais e confidenciais do segurado. Em consequéncia,
gualquer informacéo pessoal ou confidencial divulgada a um qualquer
funcionério ou empresa ndo é considerada como divulgada a todos os
empregados ou empresas.
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Cobertura — Responsabilidade Civil Profissional

1.

1.2.

2.1.

3.1.

Cobertura para
Erros e
Omissodes
Profissionais

Ato negligente,
€erro ou omissao

Cobertura
adicional para
custos de
defesa

Custos de
Defesa

Extensdes de
Cobertura

Perda ou dano a
documentos

O segurador aceita indemnizar o segurado pelos montantes que este tiver
gue pagar como compensacao (incluindo, quando aplicavel, os custos e
despesas legais dos reclamantes) em relacdo a qualquer reclamacao:

a) feita pela primeira vez contra o segurado; e/ou

b) resultante de qualquer circunstancia que o segurado nos comunique
previamente;

c) durante o periodo de seguro e notificada ao segurador nos termos
desta apdlice, como resultado de qualquer ato negligente, erro ou
omissao no exercicio da atividade profissional, incorridos:

i.  pelo segurado no exercicio da sua atividade profissional; e/ou

ii. porqualquer empregado do segurado.

Na sequéncia de qualquer evento que seja ou possa ser objeto de
indemnizacéo ao abrigo desta sec¢ao de cobertura, o segurador aceita
indemnizar o segurado pelos custos de defesa incorridos com o
consentimento prévio e escrito do segurador. Os custos de defesa fazem
parte integrante do limite de indemnizacao da apdlice e em caso algum irédo
aumentar esse mesmo limite de indemnizagao.

As coberturas abaixo identificadas sé se encontram garantidas caso estejam
expressamente referidas como tal nas condicdes particulares, pelo que
pedimos que leia atentamente a sua apodlice.

O segurador indemnizara o segurado por todos 0s custos que o segurado
seja legalmente obrigado a pagar em relagdo aos custos e despesas
resultantes de qualquer reclamacgéo contra o segurado durante o periodo
de seguro pela reposicao ou restauro de documentos ou dados que
tenham sido permanentemente perdidos, danificados, desvirtuados,
apagados ou destruidos, sendo que:

a) a eficicia desta extensdo de cobertura fica sujeita a que os
documentos ou dados sejam confiados ao, ou depositados junto do
segurado por um terceiro no decurso normal da atividade do segurado;
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3.3. Direitos de autor

5.1.

5.2.

e direitos de
propriedade
intelectual

Extenséo
automética do
periodo de
reclamacdao

Exclusoes

Aeronaves,
embarcacdes,
veiculos ou
edificios

Amianto
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b) é aplicAvel uma franquia de € 2.000,00 em todo e qualquer sinistro ao
abrigo desta clausula;

c) aresponsabilidade do segurador em indemnizar nos termos desta
clausula_nunca pode excede o sublimite de indemnizagao indicado nas
Condic@es Particulares da apélice, cujo valor engloba custos de
defesa, nem o valor maximo indemnizéavel por qualquer sinistro e no
agregado durante o periodo de seguro.

O segurador indemnizara o segurado pela responsabilidade legal resultante
de qualquer reclamacao ou reclamac®es, feitas pela primeira vez contra o
segurado e que sejam reportadas ao segurador durante o periodo de
seguro mencionado nas condi¢des particulares, relacionadas com caltnia
ou difamacao cometidas:

a) pelo segurado;
b) por qualquer empregado do segurado.

desde que tal calunia ou difamacéo tenha sido cometida no ambito do
exercicio da sua atividade profissional mencionada nas condi¢fes
particulares.

O segurador indemnizara o segurado por qualquer reclamacéo feita contra
o segurado por alegada violag&o de direitos de autor, de direitos de
propriedade intelectual e/ou de violagdo de confidencialidade ndo intencionas
e cometidas de boa-fé pelo segurado. A responsabilidade do segurador em
indemnizar nos termos desta clausula nunca pode exceder o sublimite de
indemnizacéo indicado nas Condi¢cdes Particulares da apdlice e cujo valor
engloba custos de defesa, assim como o valor maximo indemnizavel por
qualquer reclamacéo e no agregado durante o periodo de seguro.

O Segurado tera sempre direito a um periodo adicional de reclamacéo de
365 dias apos a data termo da apdélice, para factos ou circunstancias
ocorridos durante o periodo de seguro, desde que esta secgdo de cobertura
nao seja substituida ou sucedida por qualguer outro contrato de seguro com
tipo de cobertura equivalente que garanta a responsabilidade civil
profissional.

Encontra-se excluida da presente sec¢éo de cobertura:

Qualquer perda, responsabilidade, despesas, custos ou custos de defesa
resultantes direta ou indiretamente da:

a) propriedade, posse ou utilizacdo por, ou em nome do segurado, de
gualquer aeronave, embarcacéo ou veiculo motorizado;

b) propriedade ou posse por, ou em home do segurado de quaisquer
edificios, estruturas, instalacées, terrenos ou bens (moveis ou iméveis),
ou parte de qualguer edificio em regime de locacao, ocupado ou
alugado pelo segurado.

Qualquer perda, responsabilidade, despesas, custos ou custos de defesa
direta ou indireta mente resultantes da presenca ou possivel presenca ou
libertacdo de amianto ou de materiais contendo amianto em qualquer forma
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ou quantidade.

Qualquer acao por perda, responsabilidade, despesas, custos ou custos de
defesa interposta ou mantida por, ou em nome de:

a) qualquer segurado, empresa dominante do segurado ou subsidiaria
do segurado; ou

b) qualquer empresa, sociedade ou entidade em que o segurado ou
gualquer diretor ou s6cio do segurado tenha um interesse financeiro ou
executivo;

Esta exclusdo nao se aplica quando as referidas perdas, despesas,
custos ou custos de defesa tenham sido originadas por uma
reclamacéo de um terceiro lesado.

5.4. Danos corporais, Qualquer perda, responsabilidade, despesas, custos ou custos de defesa

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.
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doenca, morte

Danos corporais
a empregados

Lucro de
exploracéo

Responsabilidade
civil contratual

Direitos de autor,
direitos de
propriedade
intelectual,
patentes

D&O

por efetivos ou alegados danos corporais causados a qualquer pessoa que
nao seja um empregado. Esta exclusdo ndo se aplica quando essa perda,
responsabilidade, despesas, custos ou custos de defesa resultem de um ato
negligente, erro ou omissdo no ambito da prestacao dos servicos.

Qualquer perda, responsabilidade, despesas, custos ou custos de defesa
por efetivos ou alegados danos corporais sofridos por qualguer pessoa,
resultantes e no seguinte ambito:

a) da relacao laboral , ao abrigo de contrato de trabalho ou de estagio
celebrado com o segurado;

b) da participacdo na execucao de um contrato cuja finalidade seja o
fornecimento de méo de obra para trabalhos ou servicos que
normalmente séo realizados sob um contrato de trabalho.

Fica expressamente excluida qualquer reclamacé&o ou perda decorrente ou
compreendida na perda de rendimentos, perda de lucros, perda de valor
apos reparagodes/reintegracdes ou perda de amenidades, incluindo
quaisquer juros concedidos no ambito de tal perda.

Qualquer perda, responsabilidade, despesas, custos ou custos de defesa
resultantes direta ou indireta mente de qualquer responsabilidade assumida
pelo segurado ao abrigo de qualquer garantia declarada, garantia formal ou
outro acordo, a ndo ser que o segurado ja fosse responsavel na auséncia
dessa garantia declarada, garantia formal ou outro acordo.

Qualquer perda, responsabilidade, despesas, custos ou custos de defesa
decorrentes de alegada violacdo de direitos de autor, de direitos de
propriedade intelectual, de patentes ou de desenhos ou modelos registados
ou qualquer violacao de confidencialidade. Esta exclusdo nédo se aplica a
cobertura prevista na clausula 3.3 da presente seccao.

Qualquer perda, responsabilidade, despesas, custos ou custos de defesa
contra qualquer segurado na sua qualidade de diretor, gerente ou
administrador no que diz respeito ao cumprimento ou ndo cumprimento dos
seus deveres, no exercicio da sua funcéo de diretor, gerente ou
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administrador.
5.10. Desonestidade ou Qualquer perda, responsabilidade, despesas, custos ou custos de defesa
fraude incorridos, iminentes ou notificados relativamente a:
a) qualquer diretor, sécio, administrador ou empregado;

b) ao segurado, quando dois ou mais diretores, administradores ou
sécios sdo acusados de ter conspirado ou agido em conluio;

resultantes direta ou indireta mente de alegada desonestidade, fraude,
dolo ou ilegalidade, cometidos por qualquer diretor, administrador,
empregado ou socio.

5.11. Registos Qualquer custo ou despesas incorridas pelo segurado como resultado de
informaticos perda ou distor¢do de registos informaticos devido a:
distorcidos

a) presenca de um fluxo magnético;
b) defeitos em suportes de armazenamento de dados informaticos;
C) uso, desgaste, vermes ou deterioracéo gradual;

d) condicdes climéticas ou atmosféricas ou temperaturas extremas, salvo
guando seja possivel o exercicio do direito de regresso através de uma
seguro que garanta o risco de incéndio;

durante o uso ou processamento, enquanto instalado em ou dentro de
gualquer maquina, salvo quando sejam resultado de qualquer perda ou
dano a prépria maquina.

5.12. Reconhecimento Qualquer perda, responsabilidade, despesas, custos ou custos de defesa
de dados causados por, ou que contribuam para, ou decorrentes de, ou em conexao
eletrénicos com o desempenho ou a funcionalidade de qualquer sistema informatico

que esteja a ser objeto de alteracdes antes, durante e/ou depois da
mudancga de ano, data ou tempo, em particular quando a dita perda,
responsabilidade, despesas, custos ou custos de defesa surja devido a
qualquer falha para garantir que:

a) a falta de atribuicdo de um valor para a data atual pudesse causar ou
dar origem a alguma interrupcao no funcionamento do sistema
informatico;

b) a funcionalidade e o desempenho baseados em datas comporta-se de
forma consistente para datas;

c) em todos os interfaces e armazenamento de dados, o século é
especificado em qualquer data explicitamente ou por algoritmos
inequivocos para regras de inferéncia;

d) o sistemainformético reconheca um ano bissexto.

5.13. Empregados Qualquer perda, responsabilidade, despesas, custos ou custos de defesa
decorrentes de qualquer responsabilidade para com qualquer empregado,
antigo empregado ou potencial futuro empregado, relacionada com callnia,
injuria, humilhacao ou difamacéo, despedimento ilegal ou sem justa causa,
violag&o de qualquer contrato de trabalho ou acordo, rescisédo de um
contrato de formag&o ou de estagio, assédio, discrimina¢do ou condutas
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semelhantes.

5.14. Reclamacgbes Qualquer perda, responsabilidade, despesas, custos ou custos de defesa
existentes relativos a uma reclamacéo:
a) feita, ameacada ou intimada contra o segurado antes do periodo de

b)

Seguro,

direta ou indireta mente decorrente de, ou que, de qualquer forma,
envolva qualquer facto ou circunstancia:

i. gque tenha sido notificada por escrito, no &mbito de qualquer
apolice anterior (quer tenha sido segurada pelo segurador ou
nao); ou

ii. que osegurado tenha tido conhecimento antes do inicio do
periodo de seguro e que o segurado teve ou devesse ter
conhecimento que o mesmo pudesse dar origem a uma perda,
responsabilidade, despesas, custas ou custos de defesa;

iii. divulgado no ultimo questionario de risco enviado para a
seguradora.

5.15. Franquia O montante da franquia indicada nas condi¢cfes particulares.

5.16. Multas, coimas, Quaisquer multas, coimas ou outras sancdes de natureza punitiva, que
penalidades, tenham sido ou possam ser separadamente identificadas no ambito de uma
sanc¢des punitivas indemnizacdo decretada por um tribunal ou entidade equiparada.

5.17. Fungos, mofo, Perda, responsabilidade, despesas, custas ou custos de defesa causados
esporos por, ou atribuidos a:

1.
2.

quaisquer fungo(s), mofo, bolor, esporos ou leveduras; ou

guaisquer esporo(s) ou toxinas criadas ou produzidas por, ou
provenientes de: fungo(s), mofo ou levedura; ou

gualquer substancia, vapor, gas ou outras emissoes, ou Corpos
organicos ou inorganicos produzidos por, ou resultante de: qualquer
fungo(s), mofo, bolor ou levedura; ou

gualquer material, produto, componente de construcao, estrutura de
construcao, ou qualquer concentracao de humidade, agua ou outro
liquido, dentro de tal produto, material, componente de construcao,
edificio, ou estrutura que abrigue, alimente/fomente ou atue como
agente para qualquer fungo(s), bolor, leveduras, esporo(s) ou toxinas
emanadas da mesma;

independentemente de qualquer outra causa, evento, produto,
material, e/ou estrutura de construcdo que contribua ao mesmo tempo
ou subsequentemente para a perda, responsabilidade, despesas,
custos ou custos de defesa.

5.18. Insolvéncia do Qualquer perda, responsabilidade, despesas, custos ou custos de defesa
segurado decorrentes de, ou relacionadas direta ou indireta mente com a insolvéncia
ou faléncia do segurado.
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5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23. Riscos nucleares

Falha na
contratacao de
seguros

Aconselhamento
financeiro

Limite de
indemnizacéo

Jurisdicdo norte-
americana

5.24. Poluicéo

5.25. Responsabilidade
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Qualquer perda, responsabilidade, despesas, custos ou custos de defesa
direta ou indireta mente resultantes de, ou de qualquer forma relacionada
com a falta de contratacdo de seguros.

Qualquer perda, responsabilidade, despesas, custos ou custos de defesa,
direta ou indireta mente resultantes de, ou de qualquer forma relacionados
com aa venda de produtos financeiros, incluindo mas néo limitado a seguros
de vida, pensoes e atividades de investimento.

Responsabilidade que ultrapassa o limite de indemnizacao estabelecido
nas Condic¢des Particulares.

Qualquer perda, responsabilidade, despesas, custos ou custos de defesa
relativos a qualquer sentenca, indemnizacdo, concessao, pagamento,
custos de defesa ou acordos emitidos, executados ou incorridos em paises
gue operem sob as leis dos Estados Unidos da América ou Canada (ou a
qualquer ordem dada em qualquer lugar do mundo para fazer cumprir essa
sentenca, concessao, pagamento, custos de defesa ou liquidacdo em todo
ou em parte), salvo disposicado expressa em contrario nas Condicbes
Particulares.

a) perda ou destruicdo de, ou dano a qualquer propriedade, ou qualquer
perda ou despesa resultante ou dela decorrente, ou qualquer perda
consequencial;

b) qualquer responsabilidade legal ou da mesma natureza;

c) por qualquer valor que o segurado seja legalmente obrigado a pagar ou
qualquer perda ou despesa;

direta ou indireta mente causada por, ou com contribuicdo para, ou
decorrente de, ou no caso do referido na alinea (c) acima, atribuivel a:

i. radiacOes ionizantes ou contaminacgao por radioatividade de
gualquer combustivel nuclear ou de qualquer residuo nuclear
proveniente da combustao do combustivel nuclear;

ii. propriedades radioativas, téxicas, explosivas ou outras
propriedades perigosas de qualquer explosivo nuclear montado
ou instalado ou componente nuclear dos mesmos.

Qualquer perda, responsabilidade, despesas, custos ou custos de defesa
por:

a) danos corporais, perda de ou danos a, ou perda de utilizacdo de bens,
causados direta ou indireta mente por infiltragéo, poluic&o ou
contaminagao;

b) custo de remocéo ou limpeza de substéncias infiltradas, poluentes ou
contaminantes.

Perda, responsabilidade, despesas, custos ou custos de defesa, causados
direta ou indireta mente por, ou de alguma forma relacionados com
mercadorias ou produtos vendidos, fornecidos, retirados, reparados,
alterados, fabricados, instalados ou mantidos pelo segurado ou por
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5.26. Erros e omissoes
profissionais fora
do ambito
territorial

5.27. Data de
retroatividade

5.28. Sancdes

5.29. Limite territorial
5.30. Dividas

comerciais

5.31. Guerra e
terrorismo

5.32.
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gualquer consultor, subcontratado ou agente do segurado.

Qualquer perda, responsabilidade, despesas, custos ou custos de defesa
resultantes da atividade profissional do segurado nas instalacdes que lhe
pertencam e que estejam situadas fora dos limites territoriais.

Qualquer reclamacéo, perda, responsabilidade, despesas, custos ou
custos de defesa decorrente de qualquer ato ou omissdo cometida, ou
alegadamente cometida ou omitida antes da data de retroatividade.

O Segurador fica totalmente exonerado de conceder qualquer cobertura
nem de pagar qualquer Sinistro ou fornecera qualquer beneficio pelo
presente contrato de seguro na medida em gque a concessao dessa
cobertura, o pagamento desse Sinistro ou a a concessao desse beneficio
expde-o, ou qualquer membro do seu grupo, a qualquer sancéo, proibicao
ou restricdo ao abrigo das resolu¢des Organizacédo das Nacdes Unidas
e/ou a sancdes econdmicas e/ ou comerciais resultantes de leis e
regulamentos da Unido Europeia, Bélgica, Portugal, Espanha, dos Estados
Unidos da América ou de qualquer outro pais.

Qualquer perda, responsabilidade, despesas, custos ou custos de defesa
decorrentes de trabalhos realizados e relacionados com contratos fora dos
limites territoriais.

Qualquer perda, responsabilidade, despesas, custos ou custos de defesa
direta ou indireta mente decorrentes de, ou de qualquer maneira
relacionados com qualquer divida comercial incorrida pelo segurado ou
qualquer garantia ou compromisso assumido pelo segurado por uma divida
ou cumprimento de qualquer outra obrigagdo por um terceiro.

Qualquer perda, responsabilidade, despesas, custos ou custos de defesa
de qualquer natureza, direta ou indireta mente causados por, resultantes de
ou em conexao com atos de guerra ou terrorismo, independentemente de
qualquer outra causa ou evento que contribua simultanea ou
sequencialmente para a perda, responsabilidade, despesas, custos ou
custos de defesa.

Esta exclusao também inclui qualquer perda, responsabilidade, despesas,
custos ou custos de defesa de qualquer natureza, direta ou indireta mente
causados por, resultantes de, ou em conexdo com qualquer acéo tomada
com vista a controlar, prevenir, suprimir ou de qualquer maneira relacionada
com atos de guerra ou terrorismo.

CIBER E DE LEI DE PROTECAO DE DADOS PARA APOLICE DE
RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL

1. Esta excluséo prevalece sobre qualquer outra disposicdo deste

10



Innovarisk
| SEGUROS|

2021

Responsabilidade Civil Profissional
Profissdes Diversas
CondicGes Gerais

contrato.

2) Salvo o expressamente disposto nesta exclusdo ou noutras
restricdes deste contrato relacionadas especificamente com a
utilizacdo de, ou a impossibilidade de utilizar, um Sistema Informatico,
nenhuma das coberturas previstas neste contrato sera restringida
unicamente em virtude da utilizacéo de, ou da impossibilidade de
utilizar, um Sistema Informatico.

3) Exclui-se qualquer perda, dano, responsabilidade, reclamacao,
custo, gasto, multa, sancao, gasto de mitigacdo ou qualquer outro
montante diretamente provocado por, diretamente resultante ou
diretamente derivado:

a) de um Ato Cibernético; ou

b) de qualquer indisponibilidade ou falha parcial ou total de qualquer
Sistema Informatico;

sempre que o Sistema Informatico seja propriedade de ou seja
controlado pelo segurado ou por qualquer outra parte gue atue em
nome do segurado em qualquer dos casos; ou

c) darececdao ou transmisséo de malware, cédigo malicioso ou similar
por parte do segurado ou de qualguer outra parte que atue em nome do
segurado.

4) O presente contrato exclui qualquer perda, dano,
responsabilidade, reclamacéo, custo, gasto, multa, sancao, gasto de
mitigagao ou qualquer outro montante provocado direta ou
indiretamente por, ou derivado direta ou indiretamente de, qualquer
falha ou interrupgéo do servico prestado:

a) ao segurado ou a qualquer outra parte que atue em nome do
segurado por parte de um fornecedor de servi¢cos de Internet, um
fornecedor de telecomunicag¢fes ou um fornecedor de servi¢os na
nuvem, mas sem incluir o alojamento de hardware e software
propriedade do segurado;

b) por qualquer fornecedor de servigos publicos, mas apenas quando
tal falha ou interrupc¢éo do servi¢co afete um Sistema Informatico que
seja propriedade de ou seja controlado pelo segurado ou por qualquer
outra parte que atue em nome do segurado.

5) Exclui-se qualquer perda, dano, responsabilidade, reclamacéo,
custo, gasto, multas, sancéo, gasto de mitigagcdo ou qualquer outro
montante em virtude do incumprimento real ou suposto da Lei de
Protecéo de Dados por parte do segurado ou de qualquer outra parte
que atue em nome do segurado.

6) A cobertura dos gastos de reconstituicdo ou recuperacao de
documentos perdidos, inacessiveis ou danificados que sejam
propriedade de ou sejam controlados pelo segurado ou qualquer outra
parte que atue em nome do segurado neste contrato, ndo se aplicara
aos Dados.

Para efeitos desta excluséo, s&o aplicadas as seguintes definicdes:

Sistema informatico significa qualquer computador, hardware,

11



Innovarisk
| SEGUROS|

Responsabilidade Civil Profissional
Profissdes Diversas
Condicoes Gerais

software, sistema de comunicacdes, dispositivo eletronico (incluindo,
mas sem se limitar a, smartphone, computador portatil, tablet,
dispositivo portétil), servidor, nuvem ou microcontrolador, incluindo
qualquer sistema semelhante ou qualquer configuracdo dos anteriores
e incluindo qualquer dispositivo de entrada, saida, dispositivo de
armazenamento de dados associado, equipamento de rede ou
instalacdo de cépia de seguranca associado.

Ato Cibernético significa um ato ndo autorizado, malicioso ou
criminoso ou uma série de atos conexos nao autorizados, maliciosos
ou criminosos, independentemente do tempo e do local, ou da ameaca
ou engano dos mesmos, envolvendo os mesmos, que impliqguem o
acesso, tratamento, utilizagcdo ou funcionamento de qualquer Sistema
Informatico.

Dados significa informacéo, factos, conceitos, codigo ou qualquer
outra informacao de qualquer tipo que seja registada ou transmitida de
forma que implique a sua utilizacdo, acesso, tratamento, transmissao
ou armazenamento por meio de um Sistema Informaético.

Lei de Protecdo de Dados significa qualquer legislacdo ou normativa
aplicavel em matéria de protecéo de dados e privacidade em qualquer
pais, provincia, estado, territorio ou jurisdi¢cdo que regule a utilizacdo, a
confidencialidade, a integridade, a seguranca e a protecédo dos dados
pessoais, ou qualquer guia ou codigo de préticas relativo aos dados
pessoais emitido por qualquer regulador ou autoridade de protecao de
dados ocasionalmente (na sua versdo modificada, atualizada ou
novamente promulgada em cada caso).
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Salvo o disposto na clausula 1.1.1 b), a observancia e o cumprimento das
disposicdes da presente sec¢do sdo condicdo prévia e essencial para que o
segurador assuma a responsabilidade por qualquer reclamacéo ao abrigo
desta apdlice. A clausula 17 da Secc¢éo D estabelece as consequéncias
aplicaveis em caso de incumprimento das disposi¢cfes anteriores ou das
disposicbes da apdlice, nomeadamente desta clausula 1.

=

b)

O segurado devera notificar por escrito o segurador:

tao rapidamente quanto possivel, mas em nenhum caso mais tarde do
que 28 dias apo6s a rececdo, de qualquer reclamacdo, ou manifestacéo
de intencao de reclamacéo, dentro do periodo de seguro;

tao rapidamente quanto possivel, mas em qualquer caso sempre antes
do termo do periodo de seguro, a verificagdo de qualquer
circunstancia;

no prazo de 2 dias apoés a recec¢édo, de qualquer notificagdo da intencéo
de constituir, ou da constituicdo, ou da citagdo para qualquer meio
alternativo de resolucéao de litigios ou de qualquer notificacdo tendente a
iniciar procedimento de resolucao de litigios contratualmente previsto.

tdo rapidamente quanto possivel, depois de ter tomado conhecimento
de um caso que envolva direta mente o segurado e esteja a ser revisto
ou investigado por um provedor de cliente;

tdo rapidamente quanto possivel, de outra qualquer perda ou suspeita
de perda que esteja ou que possa estar coberta na clausula 1. da
seccédo B;

com informagéo completa e detalhada sobre os mesmos.

Todos os assuntos devem ser notificados antes do termo do periodo de
seguro, de acordo com o estabelecido acima em 1.1.1., salvo se 0
segurado estiver comprovadamente impedido de o fazer pelo facto
dessa informacdo lhe ter chegado imediatamente antes do termo do
periodo seguro, caso em que o segurador pode permitir que o periodo
referido em 1.1.1. se estenda para além do periodo de seguro, mas
apenas no que diz respeito a reclamacgao ou circunstancia que ocorra
durante o periodo imediatamente antes do termo do periodo de seguro
e desde que esse prazo ndo exceda 28 dias a partir do final do periodo
de seguro.

Os seguradores aceitam que qualquer circunstancia(s) que lhes seja
notificada durante o periodo de seguro que dé posteriormente origem a
uma reclamacao apoés o termo do periodo de seguro sera considerada
uma reclamacao feita pela primeira vez durante o periodo de seguro.

Em qualquer sinistro, o segurado e qualquer pessoa que atue em nome do
segurado deve:

a)

ndo admitir responsabilidade, fazer uma oferta ou promessa, nem
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caso de oferecer pagamento ou indemnizacdo, sem o0 consentimento por escrito
reclamacao do segurador;

b) n&o incorrer em qualquer despesa indemnizavel ao abrigo desta apolice
sem o consentimento do segurador;

c) agir sempre com honestidade, ndo havendo lugar a qualquer forma de
pagamento ou indemnizacdo ao abrigo desta apdlice no caso de uma
reclamagcao ser feita de forma fraudulenta;

d) fornecer toda a informacéo, assisténcia e enviar toda a documentacao
para permitir que o segurador investigue, liquide ou se oponha a
gualquer reclamacao, caso assim o entenda;

e) fornecer as provas e informagdes relacionadas com a reclamacéo, que
possam ser razoavelmente exigidas juntamente com (se exigido) uma
declaracao sobre a veracidade da reclamacéo e quaisquer assuntos
correlacionados;

f) n&o destruir provas ou documentagdo/informacao de suporte sem o
consentimento prévio do segurador; ndo destruir qualquer instalagéo ou
outros bens relacionados com uma ocorréncia, perda ou agédo que
possa dar origem a uma reclamacgéo ao abrigo desta apoélice.

1.3. Procedimento Em qualquer sinistro, o segurado e qualguer pessoa que atue em nome do
em caso de segurado deve:
sinistro

1. enviar imediatamente ao segurador copias de qualquer solicitacao,
interpelagéo, ordem, notificacéo, citagdo, documentagéo legal e todos os
documentos relacionados com ou em conexao com um evento Seguro,
logo que seja recebida pelo segurado. Além disso, o segurado deve
cooperar com o segurador ou 0s seus agentes autorizados, permitindo
gue estes cumpram com as praticas, procedimentos e requisitos que
sejam necessarios;

2. autorizar o segurador a obter registos médicos e outras informacdes
pertinentes mediante pedido expresso para o fazer no caso da
ocorréncia de evento seguro que envolva danos corporais;

3. provar, se for alegado que um evento ndo esta coberto ou que a
indemnizacgéo esta de alguma forma limitada por atos de guerra ou de
terrorismo, que a referida exclusdo ou limite de indemnizagao néo se
aplica, ficando entendido e acordado que qualquer parte de uma
exclusdo ou limite de indemnizagao que seja considerada invalida ou
ndo aplicavel ndo tornard, de qualquer forma, a restante exclusao ou
limite invalida ou ndo aplicavel.

1.4. Direitos do 1. Asreclamacgdes sao tratadas e administradas pelo segurador ou por
segurador entidades que o segurador possa indicar para o efeito, a seu exclusivo
critério.

2. O segurador ndo tem nenhuma obrigacdo de investigar quaisquer
potenciais reclamacgdes ou de tomar a iniciativa de conduzir qualquer
procedimento em conexdo com as referidas reclamacdes, e € livre, em
todos os casos e a seu exclusivo critério, de deixar a conducéo desses
procedimentos a cargo do segurado, dentro das condi¢cbes que regulam
0 pagamento de despesas, vinculando o segurador apenas na medida
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em que o segurador assim determinar.

O segurador pode, a qualquer momento, pagar o limite de
indemnizacédo (apos deducdo de quaisquer montantes ja pagos) ou
valor inferior pelo qual o sinistro possa ser resolvido, renunciando a
conducao e ao controle da reclamacao, ndo assumindo mais nenhuma
responsabilidade, exceto (se aplicavel ao abrigo da secc¢do de
cobertura correspondente) pelo pagamento dos custos e despesas
incorridas antes da data de tal pagamento.

O segurador pode, a qualquer momento, solicitar ao segurado o
reembolso dos pagamentos efetuados ao abrigo da sec¢édo B que nédo
excedam a franquia, nos termos da clausula 1.1.1. da secc¢éo E.

Em todo e qualquer sinistro, o segurado e qualquer pessoa que atue
por conta do segurado ndo deve renunciar a quaisquer direitos de
recurso ou de reembolso contra qualquer outra pessoa relativamente a
uma ocorréncia, perda ou agdo que possa dar origem a uma reclamagao
ao abrigo deste seguro e deve ajudar o segurador em todos os
aspetos, no exercicio de tais direitos, se tal for por este solicitado.

Qualquer reclamante ao abrigo desta apodlice deve, a pedido e a
expensas do segurador, praticar, ou concordar em praticar, ou permitir
que sejam praticados, todos 0s atos que sejam necessarios ou que
sejam razoavelmente solicitados pelo segurador, para que este possa
exercer todos os direitos e recursos com vista a recuperagao ou
indemnizac&o junto de terceiros dos montantes que o segurador se
encontre ou se possa encontrar sub-rogado decorrentes de pagamentos
ou beneficios atribuidos ao abrigo desta apélice, independentemente de
tais atos se tornaram necessarios antes ou depois da indemnizacéao
pelo segurador.

Em caso de qualquer pagamento ao abrigo desta apélice, o segurador
ird atuar em conformidade com as outras partes interessadas (incluindo
0 segurado) no que diz respeito ao exercicio de quaisquer direitos de
regresso.

A reparticdo de quaisquer montantes que venham a ser recuperados
seguira o principio de que todas as pessoas interessadas (incluindo o
segurado) que tenham despendido uma quantia acima de qualquer
pagamento que |Ihes possa ser feito a titulo de reembolso, serédo
primeiro reembolsados até a quantia por si paga; o segurador sera
reembolsado apenas pelo saldo remanescente até ao montante do
reembolso pago; por ultimo, as pessoas interessadas (incluindo o
segurado) a quem a cobertura possa ter uma franquia associada terdo
o direito de reivindicar o restante, se houver.

As despesas necessarias para a recuperacéao dos referidos montantes
serdo repartidas entre as partes interessadas, na propor¢cao das respetivas
recuperacoes.
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O prémio ou fracéao inicial € devido na data da celebracado do contrato,
dependendo a eficcia deste, incluindo a cobertura do risco, do respetivo
pagamento. A falta de pagamento do prémio inicial ou da 12 fracao deste, na
data de vencimento, determina a resolucdo automatica a partir da data da
sua celebracdo. Os prémios ou fragdes seguintes sdo devidos nas datas
estabelecidas na Apélice. Recebido o prémio, o segurador ou o
intermediario por si designado, emite o correspondente recibo que comprova
0 pagamento do prémio.

Nos termos da lei, 0 Segurador avisa o tomador do seguro, por escrito, até
30 dias antes da data em que os prémios ou fragées seguintes sao devidos,
do respetivo montante, da forma e lugar de pagamento. Se, porém, tiver sido
acordado o pagamento do prémio em fracdes com periodicidade inferior &
trimestral, o0 Segurador pode néo enviar o referido aviso, fazendo, nesse
caso, constar de documento contratual as datas de vencimento das fragdes,
0S seus montantes e as consequéncias da falta de pagamento.

A falta de pagamento do prémio de uma anuidade subsequente ou da
primeira fracdo deste na data em que é devido impede a prorrogacao da
Apodlice, pelo que esta ndo se renovara. A falta de pagamento de qualquer
outra fracdo do prémio na data em que é devida determina a resolucao
automatica e imediata da Apdlice nessa mesma data, sem prejuizo da
obrigacao por parte do tomador de seguro de pagar o prémio
correspondente ao periodo em que o contrato haja vigorado, acrescido de
juros de mora.

A falta de pagamento, na data indicada no aviso, de um prémio adicional, no
caso deste decorrer de um pedido do Tomador do Seguro para alteracdo da
garantia que nao implique agravamento do risco, determinara que a
alteracao fique sem efeito, mantendo-se as condigdes contratuais em vigor
anteriormente aquele pedido, a menos que a subsisténcia do contrato se
revele impossivel, caso em que se considera resolvido na data do
vencimento do prémio ndo pago.

A falta de pagamento, na data indicada no aviso, de um prémio adicional
resultante de uma modificacéo do contrato fundada num agravamento
superveniente do risco, determina a resolucdo automatica do mesmo nessa
data.

Caso o presente contrato seja celebrado a prémio variavel, serd emitido um
prémio provisorio, pelo valor minimo ndo estornavel, sendo o montante do
prémio definitivo apurado, no final de cada anuidade, e pagando o Tomador
do Seguro a diferenga entre este montante e o prémio provisoério. O
apuramento do prémio definitivo far-se-a pela aplicacéo da taxa de acerto
definida ao montante dos salarios, da faturacédo ou nos termos de outro
critério de apuramento indicado nas Condi¢des Particulares. O Tomador
do Seguro obriga-se, até 30 dias apds o0 vencimento, a comunicar ao
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Segurador o montante de salarios, faturagdo ou outro critério de
apuramento indicado nas Condi¢des Particulares, respeitantes a Ultima
anuidade, a fim de permitir o calculo e a emisséo do recibo de prémio
definitivo, por aplicacdo da respetiva taxa de acerto.

Na falta de comunicag&o que permita o calculo do prémio definitivo
respeitante a primeira anuidade de vigéncia do contrato, o Segurador
considerara, para este efeito, as quantias indicadas na proposta de seguro
ou nos documentos de consulta que serviram de base a emisséo da
Apdlice.

Na falta de comunicacéo que permita o célculo do prémio definitivo
respeitante as anuidades subsequentes, o Segurador procedera a emisséo
do recibo de prémio definitivo, aplicando um coeficiente de atualizacdo anual
de 20% sobre o prémio definitivo da anuidade anterior.

Quando, por for¢ca da modificacdo ou resolugdo do contrato, houver lugar,
nos termos da lei, a estorno ou reembolso do prémio, este sera calculado
nos seguintes termos:

1. Se ainiciativa for do Segurador, este devolvera ao Tomador do
Seguro uma parte do prémio calculada proporcionalmente ao periodo
de tempo nao decorrido até a data do vencimento;

2. Se ainiciativa for do Tomador do Seguro, o Segurador devolvera ao
Tomador do Seguro uma parte do prémio calculada proporcionalmente
ao periodo de tempo néo decorrido até a data do vencimento,
deduzida do custo de emissao da Apdlice;

3. Quando, no decurso de uma mesma anuidade, ocorrer um ou mais
Sinistros, para efeito de calculo do prémio a devolver, atender-se-a
apenas a parte do capital seguro que exceda o valor global das
indemnizagfes devidas pelo Segurador.

A nédo ser que se acorde por escrito na aplicacdo de outra lei, esta apodlice
é regulada pela lei portuguesa.

O segurador nao se considera vinculado por qualquer cessao da posicao
contratual ou de quaisquer direitos ao abrigo desta apdlice, salvo se der o
seu consentimento por escrito.

A presente apolice produz os seus efeitos a partir das zero horas da data
constante das Condi¢des Particulares, desde que o prémio ou fracdo
inicial seja pago.

O contrato de seguro pode ser celebrado por periodo certo e determinado
ou por um ano, prorrogavel pelos anos seguintes. Quando for celebrado por
periodo de tempo determinado, os seus efeitos cessam as 24 horas do
ultimo dia. Quando for celebrado por um ano, renovavel pelos seguintes,
considera-se o0 contrato sucessivamente prorrogado por periodos anuais,
exceto se qualquer das partes o denunciar por escrito ou por qualquer outro
meio do qual fique registo duradouro, com a antecedéncia minima de 30
dias em relac&o ao termo da anuidade. O mesmo efeito ocorre no caso de
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e o0 tomador ndo proceder ao pagamento do prémio da anuidade
subsequente ou da primeira fracao deste, conforme previsto na clausula 1.
da seccéo D.

A apodlice pode ser resolvida, por qualquer das partes, a todo o tempo,
havendo justa causa, nos termos gerais. A resolucédo da apdlice por falta
de pagamento do prémio fica sujeita as disposicdes legais e contratuais
aplicaveis.

O segurador pode também proceder a resolugéo da apdlice nos termos da
lei apds uma sucessao de sinistros. Para esse efeito, presume-se que ha
sucessao de sinistros quando ocorram 2 sinistros num periodo de 12
meses ou, sendo o seguro anual, no decurso da anuidade.

O tomador do seguro pode proceder a resolucao da apdélice na sua data de
vencimento, comunicando por escrito a sua intengdo, com uma
antecedéncia minima de 30 dias. Pode também cancelar a apdlice até 14
dias ap0s o inicio da vigéncia da mesma (mais demoras de correio)
recebendo o reembolso do prémio na sua totalidade.

A resolugéo da Apaolice produz os seus efeitos as 24 horas do proprio dia
em que se verifique.

O segurado ndo divulgara os termos, as condic¢des, as exclusdes, ou 0
limite de indemnizacédo desta apodlice, ou 0 montante do prémio pago a
terceiros, exceto quando for obrigado por lei a fazé-lo ou com o
consentimento escrito do segurador.

O segurador e o segurado sdo as Unicas partes neste contrato de seguro.
Nada do disposto nesta apélice confere a outra pessoa ou entidade,
qualquer direito de execucao das suas condi¢cdes e garantias.

O segurador pode armazenar documentos relacionados com esta apoélice
e quaisquer reclamagdes relacionadas com a mesma, em formato
eletrénico, destruindo os originais. Uma copia digital de qualquer desse tipo
de documentos sera admissivel como prova na mesma medida, e com o
mesmo valor que original.

Qualquer reclamacao deve ser dirigida ao:

Servicio de atencion al cliente

Paseo de la Castellana 31— 52 Planta
28046 Madrid

Tel: +34 91 789 39 50

E-mail: atencionalcliente@es.gbe.com
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O recebimento da sua reclamacao sera confirmada por escrito, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis ap0s a reclamacao ter sido feita. Vocé seré informado da
data em que se espera que a investigacao seja concluida.

A deciséo sobre a sua reclamacao sera fornecida a vocé por escrito no prazo
de 20 (vinte) dias naturais (ou 30 (trinta) dias naturais nos casos
excepcionais ou que revistam especial complexidade), contados a partir da
data da recepc¢do da reclamacéo.

Vocé pode ainda apresentar a reclamacao junto da Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes. Os detalhes de contato s&o:

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes,
Avenida da Republica n° 76,
1600-205, em Lisboa,

Tel: (351) 21 790 31 00
Fax (351) 21 793 85 68

Se vocé comprou seu contrato on-line, também pode fazer uma reclamacgéo
por meio da plataforma de resolugéo de disputas on-line (ODR) da UE. O
site da plataforma ODR é www.ec.europa.eu/odr.

Os anteriores mecanismos de tratamento de reclamagfes existem sem
prejuizo do seu direito de iniciar uma agéo legal ou um procedimento
alternativo de resolucéo de litigios, de acordo com os seus direitos
contratuais.

Os Tomadores do Seguro, Segurados e Beneficiarios também poderdo
reclamar, em virtude da Lei n® 147/2015 de 9 de Setembro e da Norma
Regulamentar 10/2009-R de 25 de Junho, perante a Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (com domicilio na Avenida da
Republica,76, 1600-205 Lisboa
(https://www.asf.com.pt/isp/PortalConsumidor/Reclamacoes) se
considerarem que a entidade seguradora realizou préaticas abusivas ou
prejudicou os direitos decorrentes do contrato de seguro.

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 242.°, n.° 1 da Lei n.°
147/2015, de 9 de setembro, conforme alterada, designa-se, pela presente,
como representante para sinistros da QBE Europe, a sociedade Van
Ameyde Portugal, S.A., com o NIPC 502032278 e sede na Rua Ivone Silva,
n.° 6, 3.° esq., 1069-130 Lisboa, Portugal. Os contactos telefonicos do
representante para sinistros sao: sofia.martins@vanameyde.com e +351 213
943 414.
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O segurador apenas é responsavel pela parte da indemnizacgéo (incluindo
custos de defesa) que exceda a franquia indicada nas condi¢cdes
particulares. Qualquer despesa efetuada pelo segurador que, por forca
desta clausula seja da responsabilidade do segurado, devera ser
reembolsada a seguradora pelo segurado.

Se a reclamacéo for considerada fraudulenta ou se forem utilizados
guaisquer meios ou dispositivos fraudulentos por parte do segurado ou por
gualquer pessoa agindo em seu home a fim de obter qualquer beneficio ao
abrigo desta apdlice ou se qualquer responsabilidade, perda, destruicdo ou
dano for causado por um ato voluntario ou com a conivéncia do segurado,
nao havera direito a qualquer pagamento ou indemnizac¢éo ao abrigo desta
apdlice.

Para além do disposto no paragrafo anterior, o segurador tera direito de
regresso sobre o segurado por qualquer quantia paga ao abrigo de uma
reclamacéo baseada em atos fraudulentos.

Acorda-se expressamente que serd permitido, mas néo obrigatério, que o
segurador ou alguém designado pelo segurador, em sua representacao,
inspecione os bens e as operagdes do segurado em qualguer momento,
desde que o faga com aviso prévio. O direito do segurador de realizar
inspeg¢des ou auditorias ou qualquer relatério sobre as mesmas néo
constitui qualquer compromisso em nome ou em beneficio do segurado ou
de outros, para determinar ou garantir que esses bens ou operacdes estao
seguros.

Todas as reclamacgdes e perdas resultantes de:
1. o mesmo ato, erro ou omissao; ou

2. uma série de erros e omissoes relacionados ou atribuiveis a mesma
causa, fonte ou evento; ou

3. 0s erros ou omissdes de uma pessoa ou pessoas agindo em conjunto
OU em que essa pessoa ou pessoas esteja/estejam implicadas;
constituirdo em conjunto apenas uma reclamacgao ao abrigo desta
apoélice, e a franquia sera apenas aplicada uma vez relativamente a
essa reclamacéo.

Alteracdo do risco O segurado deve dar conhecimento, por escrito, ao segurador, assim que

possivel, de qualquer alteracao do risco durante o periodo de seguro,
incluindo, mas néo limitado a:

1. Entrada em processos de insolvéncia, de revitalizagcdo de dissolu¢do ou
de liquidagéo por parte do segurado ou o facto do atraso no
pagamento ou o incumprimento de qualquer obrigacao origine a
intervengdo de um administrador de insolvéncia, de um administrador
judicial ou entidade equivalente q;

2. Qualquer alterag&o de risco na natureza da atividade profissional
desempenhada pelo segurado.
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1. O segurado deve tomar todos os procedimentos razoaveis, por sua
conta, para prevenir que um risco coberto ao abrigo deste contrato de
seguro ocorra ou continue.

2. Apoés a ocorréncia de um risco coberto e em todos os momentos
posteriores, o segurado devera agir em conformidade e tomar todas as
medidas razodveis e apropriadas para minimizar qualquer reclamacéao
gue surja ou possa surgir a partir da ocorréncia desse evento seguro.

1. A observancia e o cumprimento das disposi¢des desta apodlice, na
medida em que possam referir-se a algo que tenha de ser praticado ou
cumprido pelo segurado, e ndo sejam ja condi¢cdes prévias, constituem
condicdo de aplicacao desta apolice. Qualquer rendncia por parte do
segurador a qualquer clausula, ndo impede o segurador de fazer
depender a apolice da aplicagéo de tais clausulas, condi¢cdes ou
condicao prévias em casos futuros.

2. Para além do disposto no niumero anterior, quando haja lugar a uma
indemnizag&o a uma outra parte no &mbito da apodlice, o segurado ira
providenciar para que cada uma dessas partes cumpra 0s termos, as
condicdes e as condicbes prévias deste contrato de seguro, na medida
em que lhes sejam aplicaveis, devendo sempre a outra parte e cumprir
o disposto na Clausula 3 (Deveres em caso de sinistro ou potencial
sinistro).

3. Em caso de violagdo de qualquer disposicao da apélice, para além da
violagdo do dever de informagéo do segurado e sem prejuizo de
guaisquer outros direitos do segurador, o segurador pode recusar 0
pagamento das prestacdes ou reduzir os montantes das mesmas na
medida em que os sinistros correspondentes estejam relacionados com
essa violagdo. Nesse caso, 0 segurador reserva-se ainda no direito de
alterar os termos da apélice, assim como exigir do segurado o
reembolso de todas as prestacdes relacionadas com sinistros que Ihe
possam ter sido pagas.

Acorda-se expressamente que, independentemente das varias pessoas
que se enquadrem na definicdo de segurado, o segurado nomeado nas
Condicdes Particulares é a pessoa responsavel por todas as
comunicagdes e notificacdes entre as partes, nomeadamente com o
segurador e 0s seus representantes.

As obrigagbes assumidas por cada segurador, ao abrigo de contratos de
seguro por si subscritos, sao limitadas exclusivamente ao a&mbito das
responsabilidades por si individualmente assumidas e sédo autbnomas face
as obrigacdes assumidas pelos demais seguradores.

Cada um dos seguradores nao responde pelas responsabilidades
assumidas por qualquer cossegurador que, por qualquer razdo, ndo
cumpra total ou parcialmente as suas obrigagoes.

Quem somos

A QBE Europe SA/NV, Sucursal en Espafia., Seguradora identificada no

contrato e entidade Responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais.
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O tratamento dos dados pessoais

O tratamento dos seus dados pessoais identificados abaixo em ‘Informacéao
Pessoal’ é necessario para garantir que conseguimos realizar as diligéncias
pré-contratuais que nos tenha solicitado, bem como, cumprir adequadamente
com a execuc¢ao dos termos do contrato de seguro que celebrou connosco.

N&o tera de nos dar o seu consentimento e dando-o podera posteriormente
retird-lo a qualquer altura, enviando um email para dpo@uk.gbe.com (sem
no entanto afetar todas as ac¢bOes de processamento baseadas num
consentimento prévio a retirada). Cumpre referir que se ndo nos der o seu
consentimento, ou retirar 0 seu consentimento, isso podera afetar a
possibilidade de acionar a cobertura da Apdélice da qual é beneficiario e
podera impedir a provisdo de cobertura para si ou para a gestao dos seus
sinistros. Quando estiverem em causa o tratamento de “categorias
especiais” de dados, solicitaremos o0 seu consentimento expresso e prévio
para o efeito.

Em determinadas circunstancias e por necessidades decorrentes da normal
execucgdo do seu contrato de seguro, ou por imposi¢éo legal ou regulatoria a
gue estejamos obrigados, poderemos ter de transmitir, unicamente para os
fins estritamente necessarios e legalmente previstos, 0s seus dados pessoais
a outras entidades do mercado segurador, entidades reguladoras, agencias
relacionadas com prevencao de fraude ou prestadores de servigos externos,
como mediadores, peritos ou advogados.

Dados Pessoais

A sua Apdlice inclui cobertura para individuos que sdo Segurados ou
beneficiarios (segurados individuais). Nos, QBE Europe SA/NV, Sucursal
en Espafia, e as restantes entidades que compdem este mercado segurador,
recolhnemos e usamos informacao relevante sobre cada individuo segurado
para que possamos oferecer a cobertura do seguro e cumprir com as nossas
obrigacbes legais.

Esta informacéo inclui detalhes de cada individuo, tais como nome, morada,
dados de contacto e qualquer outra informacdo que se recolha, sempre
relacionada com a cobertura da Apodlice. Esta informacdo podera incluir
informacé&o sensivel, tal como estado de saude e registo criminal.

O Segurado garante que recolheu os dados pessoais de todos o0s segurados
(individuos), de acordo com a legislacdo em vigor. NOs processaremos 0S
dados de cada um dos individuos segurados, acrescida da informacgéo
pessoal e ainda informagcdo pessoal relevante que nos seja transmitida
relativamente & Apdlice em causa, de acordo com a nossa politica de
privacidade e legislacdo referente a protecao de dados.

NotificagcOes de Informacéo

Ao recebermos da sua parte dados pessoais de cada individuo, e para nos
permitir usar esses dados de acordo com a legislacdo da protecédo de dados,
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necessitamos que transmita a essas pessoas a informacgao sobre como esses
dados serdo utilizados no @mbito de cobertura da Apdlice.

O Segurado confirma que daréd a cada individuo a informacgéo sobre esta
recolha de dados que j& lhe foi transmitida, relacionada com a sua Apdlice,
no dia ou antes do dia em gue esse individuo se torne segurado na Apdlice
ou ainda, se for anterior a esta, na data em que essa informacao pessoal nos
foi passada pela primeira vez.

Minimizacgéo e notificagcéo

Estamos comprometidos em usar exclusivamente a informacgéo pessoal que
precisamos para podermos fornecer-lhe a sua Apdlice. Para nos auxiliar
neste aspeto, s6 devera transmitir-nos a informagdo pessoal que lhe
solicitarmos sobre cada um dos individuos.

Devera notificar-nos imediatamente, caso algum dos individuos o questione
sobre o0 uso da sua informacdo pessoal, relacionada com a cobertura da
Apdlice, para que possamos esclarecer as suas duvidas.

Informag&o em detalhe

Para obter mais informacfes sobre como usamos as suas informacdes
pessoais, consulte a nossa Politica de Privacidade atravées do link disponivel
na secdo Privacidade do nosso website https://gbeespana.com/privacy-
policy/ ou noutros formatos que solicite.

Os nossos contactos e os seus direitos

O Segurado tem direito a consulta e ao acesso das suas informacdes que
dispomos. Se desejar exercer 0s seus direitos, discutir como usamos as suas
informagdes ou solicitar uma copia integral dos nossos avisos de privacidade,
podera entrar em contacto connosco. Em alternativa pode contactar o
distribuidor deste seguro:

Innovarisk Lda

Av. Duque de Loulé, 106 — 7° e 8°
1050-093 Lishoa

Portugal

Telefone: (+351) 215 918 370
Email: geral@innovarisk.pt

O Segurado também tem o direito de apresentar uma reclamacao junto da
autoridade responsével pela protecédo de dados, mas encorajamo-lo a
entrar previamente em contacto connosco.
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As seguintes palavras e expressoes, quando escritas a negrito, terdo o
mesmo significado ao longo da apolice.

Sempre que o contexto 0 admita ou requeira, as palavras evidenciadas na
forma singular incluirdo os respetivos plurais (e vice versa), aplicando-se o
mesmo principio para as questdes de género masculino e feminino.

Morte, doenca ou leséo de, ou a qualquer pessoa.

As atividades, conforme indicado nas Condi¢Ges Particulares, que sejam
associadas a(s) empresa(s) indicadas nas Condi¢cdes Particulares, assim
com as suas antecessoras e todas as demais que tenham sido indicadas ao
segurador na proposta de seguro.

Incidente, ocorréncia, disputa, facto, assunto, ato ou omissao que possa dar
origem a um sinistro ao abrigo desta apélice.

Reclamacéo significa:

1. orecebimento pelo segurado de qualquer notificacdo escrita ou verbal
relativamente a um pedido de indemnizacéo realizado por um terceiro
contra o segurado;

2. qualquer citagdo, reclamacdao, notificacdo, pedido ou interpelacdo que
origine um processo judicial, arbitral, reconveng&o ou outra demanda de
terceiros sobre o segurado, incluindo no ambito da resolugéo alternativa
de litigios.

3. qualquer notificagéo de intengdo, oral ou escrita, de instaurar um
processo judicial contra o segurado;

4. conhecimento por qualquer pessoa da perda, destruicdo ou dano ao
abrigo da clausula 3.1. da seccao B.

Qualquer computador, equipamento de processamento de dados, média ou
seus componentes, ou sistema de armazenamento e recuperacao de dados,
ou sistema de comunicagdes, rede, protocolo ou seus componentes, ou
dispositivo de armazenamento, microchips e circuitos integrado, sistema de
relégio de tempo real ou dispositivo similar, ou qualquer software (incluindo
mas néo limitado a programas e aplicagfes, sistemas operacionais,
ambientes de tempo de execucdo ou compiladores), firmware ou microcode
ou quaisquer documentos eletrénicos utilizados no ambito da propriedade,
seguranca e gestdo do sistema de comunicagdes eletronicas do segurado,
sitios da world-wide web e internet, intranet, extranet, ou enderec¢os
eletrénicos.

Todos os custos e despesas legais com o consentimento prévio e continuo
por escrito da seguradora na investigacdo, defesa ou na transacéo de uma
reclamacéo.
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Escrituras, testamentos, acordos, mapas, plantas, livros, cartas, apdlices,
certificados, formularios e documentos de qualquer natureza, seja escrita,
impressa ou reproduzida por qualquer método incluindo os de registos
informaticos e dados eletronicos, mas nao incluir titulos de obrigacdes ao
portador ou cupdes, selos, notas e moedas, ou qualquer outro titulo de
crédito.

Qualquer pessoa atuando sob um contrato de trabalho com o segurado.

O limite de indemnizacao é adicional a franquia, sendo que franquia
significa o primeiro montante, especificado nas Condi¢des Particulares, a
ser suportado pelo segurado em qualquer reclamacdo, série de
reclamagdes ou circunstancia, a ser apurado depois da aplicacdo dos
restantes termos e condi¢des deste seguro. A franquia € aplicavel aos
custos de defesa (salvo quando expresso em contrario).

Inclui, embora néo limitado a, quaisquer plantas ou organismos
pertencentes ao grande grupo dos fungos aclorofilados e incluindo bolores,
mofos, ferrugem, mildio e cogumelos.

Segurado significa:

1. A pessoa individual ou coletiva e os seus sécios, administradores ou
gerentes, conforme indicado na proposta de seguro, incluindo ainda
gualquer pessoa que tenha sido ou se torne durante o periodo de
seguro, sécio, administrador ou gerente;

2. 0s antecessores das pessoas mencionadas em 5.11.1 na atividade;

3. 0 patriménio ou representantes pessoais ou administradores de
insolvéncia, administradores judiciais ou depositarios, em caso de
insolvéncia de qualquer das pessoas acima mencionadas no ponto 1.

Seccédo de Cobertura refere-se a seccao B.

A parte identificada como segurador nas Condi¢des Particulares e
guaisquer outros seguradores que tenham subscrito este contrato de
seguro.

1. Limite de indemnizag&o significa 0 montante especificado nas
Condic¢des Particulares que corresponde ao valor maximo que o
segurador paga por sinistro e no agregado durante o periodo de
seguro:

a) Independentemente do niumero de entidades seguras, pessoas ou
organizacdes que possam apresentar reclamacgdes ou séries de
reclamacdes contra o segurado;

b) Independentemente do nimero de sinistros apresentados pelo
segurado.
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2. Os custos de defesa devem ser pagos como parte integrante e nao
adicional do limite de indemnizacéo, salvo quando expresso em
contrario.

3. Qualquer sublimite apresentado nas Condi¢8es Particulares é
aplicavel como se fosse o limite de indemnizacéo relativo as
ocorréncias identificadas nas Condi¢cdes Particulares a que esse
sublimite diz respeito, fazendo parte integrante e ndo sendo adicionais
ao limite de indemnizacao especificado nas Condi¢cdes Particulares.

Significa, embora ndo limitado a, qualquer crescimento a superficie que se
produzido em matéria organica hiumida ou em decomposicao ou em
organismos vivos e fungos que produzam mofos e bolores.

A empresa que, de forma autbnoma ou em conjunto com outras empresas
com igual participacao societaria ou poder de controlo:

1. controle a composicdo do Conselho de Administracdo do segurado; ou
2. controle mais de metade dos direitos de voto do segurado; ou

3. detenha mais de 50% do capital social do segurado.

Significa o periodo de tempo indicado nas Condi¢8es Particulares, sendo
gue qualquer referéncia horaria terd em consideragéo o fuso GMT
(Greenwich Mean Time), salvo se indicado outro fuso.

Estas condi¢cdes gerais e as condi¢des especiais aplicaveis, assim como as
Condic¢des Particulares, incluindo quaisquer atas adicionais.

Qualgquer contaminante, irritante ou outra substancia sélida, liquida ou
gasosa, incluindo, mas néao limitado a amianto, chumbo, fumo, vapor, agua,
petréleo, derivados de petréleo, pé, fibras, fuligens, gases téxicos, acidos,
alcalis, produtos quimicos e residuos (incluindo materiais que foram ou de
gue se tenha a intencdo de reciclar, reacondicionar ou regenerar).

Poluicéo significa:

1. A efetiva, alegada, ou ameaca de, descarga, derrame, disperséo,
emissdao, libertagdo ou fuga de poluentes, em algum momento;

2. Quaisquer custos, despesas, instru¢do ou procedimento, notificagdo ou
requerimento, decorrentes de efetiva, alegada, ou ameaca de,
descarga, derrame, disperséo, emissao, libertacéo ou fuga de
poluentes, em algum momento, que envolvam o segurado ou
qualquer outra entidade segura, relativamente ao teste, monitorizacéo,
remocao, contencao, tratamento, desintoxicagéo ou neutralizacéo de
qualquer poluente.

Significa toda e qualquer informacéo fornecida pelo segurado, ou em nome
deste, que, para todos os efeitos, faz parte integrante da proposta,
guestionario ou outra informacao complementar relevante que o segurador
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possa requerer.

Periodo contado retroativamente a partir da data de inicio do periodo de
seguro, durante o qual os erros, eventos ou factos geradores de
responsabilidade cometidos pelo Segurado e reclamados durante o
periodo de seguro serdo considerados, desde que ndo sejam ou
devessem ser do conhecimento do Segurado na data de inicio do presente
contrato.

O documento que menciona o nome e morada do segurado e os detalhes
do seguro que o segurador envia quando aceita a celebragédo deste
contrato de seguro, ou na sequéncia de alguma alteracéo subsequente a
sua cobertura, vigorando aquele que for mais recente.

Significa o nimero de reclamacgdes (sejam feitas contra, ou envolvendo
uma ou mais pessoas ou entidades que compdem o segurado; quer sejam
pelos mesmos, ou diferentes reclamantes; quer recaiam sobre uma, ou
mais clausulas de cobertura desta apélice) que decorram e sejam
originadas direta ou indireta mente por uma mesma causa.

O desempenho do segurado em servigos prestados (incluindo qualquer
aconselhamento prestado) dentro dos limites territoriais pelo segurado,
enguanto mantém um compromisso individual a respeito do trabalho
relacionado com a atividade profissional, sob o nome especificado no
campo segurado, e no caso em que (se houver lugar a cobranca de
honorarios) os honorarios, relacionados com os ditos servi¢os ou
aconselhamento, sejam tidos em consideracdo no apuramento dos
proveitos da atividade profissional e tenham sido divulgados ao
segurador.

Qualquer corpo dormente ou reprodutivo produzido por, ou resultante de,
ou emanado de quaisquer fungos, bolores, mildio, plantas, organismos ou
micro organismos.

Qualguer empresa na qual o segurado (de forma direta, ou indireta mente
através de uma ou mais empresas subsidiarias):

1. Controle a composicao do Conselho de Administragcéo; ou

2. Controle mais de metade dos direitos de voto; ou

3. Detenha mais de 50% do capital social.
Qualquer area geografica no mundo com exclusao dos Estados Unidos da

América ou qualquer outra area geografica indicada nas Condi¢cdes
Particulares.
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1.29. Terrorismo

1.30. Guerra

1.31. Declaracéo do
Tomador do
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Qualquer ato praticado, incluindo ou ndo o uso de for¢ca ou violéncia e/ou
ameaca, por qualquer pessoa ou grupo de pessoas, quer atuando sozinhas,
quer por intermédio de, ou com ligagdo a qualquer organizagao ou governo,
gue tenha:

a) motivacdes politicas, religiosas, ideolégicas ou propositos semelhantes,
e

b) aintencéo de influenciar qualquer governo e/ou a populacdo em geral ou
qualquer facéo desta.

Guerra, invasao, atos de inimigos estrangeiros, hostilidades (quer seja
declarada guerra ou ndo), guerra civil, rebelido, revolugéo, insurreicéo,
poder militar ou usurpado, requisi¢cao, sequestro ou confisco por ordem de
gualquer autoridade publica ou governamental de jure ou de facto ou lei
marcial, mas néo incluindo terrorismo.

Com a aposi¢éo da assinatura no presente documento, o Tomador do
seguro declara expressamente que:

a) Leu, analisou e recebeu por escrito e previamente a qualquer vinculacéo,
a informagé&o sobre as clausulas da Apdlice e sobre os mecanismos de
reclamacao tal como descritos supra, com todos o0s esclarecimentos
necessarios a sua efetiva e cabal compreenséo.

b) b) Todos os factos e informagdes fornecidos ao Segurador séo
verdadeiros e corretos e hdo omitiu quaisquer factos que poderiam
influenciar a decisé@o de contratar, ou os termos da Apdlice.

As condicOes desta Apoélice foram estabelecidas tendo em conta os termos
e limitacdes estabelecidas pelas partes, nomeadamente em matéria de
Defini¢des, riscos objeto da Apdlice, &mbito temporal de cobertura, Limites
por anuidade e Sinistros, franquias, exclusdes e outras disposicoes.

Caso a intencéo fosse a de estender o &mbito das garantias a outras areas
de responsabilidade, o contrato néo teria sido celebrado e as condic¢des de
aceitacdo, assim como o prémio, teriam sido estipuladas de diferente forma;
para além disso, os prémios sdo determinados de acordo com a definicao da
cobertura.

Adicionalmente, o Tomador do Seguro reconhece ter lido, considerado e
compreendido o conteldo e alcance de todas as clausulas desta Apdlice e,
especialmente, as destacadas a negrito que podem ser restritivas de direitos.
O Tomador do Seguro assina abaixo para expressar o seu acordo e total
aceitacdo das mesmas.
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