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AVISO

A cobertura concedida ao abrigo da presente apolice esta limitada exclusivamente as
reclamacdes apresentadas, pela primeira vez, bem como aos eventos, as falhas do
sistema segurado e as interrupgcoes de atividade de Fornecedor Chave descobertos,
pela primeira vez, e as ameacas de extorsao feitas, pela primeira vez, durante o
Periodo do Seguro ou qualquer periodo de participagcao alargado aplicavel.

O limite de responsabilidade pelo pagamento de danos, danos regulatorios, despesas
relativas a eventos, perdas por interrupcao de atividade, perdas por interrupcao de
atividade de Fornecedor Chave, despesas com hardware, perdas reputacionais
consequentes, fundos de recompensa criminal, perdas por atos de engenharia social e
despesas de extorséo sera reduzido, e podera ser esgotado, pelos custos de defesa,
sendo a estes imputados uma franquia.

A seguradora ndo sera responsavel pelo pagamento de custos de defesa, danos,
danos regulatérios, despesas relativas a eventos, perdas por interrupgao de atividade,
despesas com hardware, perdas reputacionais consequentes ou despesas de extorsao
que excedam o limite de responsabilidade aplicavel.

Recomenda-se a leitura atenta desta apolice.

2026 2



Innovarisk Seguro de Riscos Cibernéticos
EEETEIEIETE  Condigdes Gerais & Especiais

iNDICE

AVISO ..ottt 2
INDICE ..ot e e s et s s et s s s s s e s s e ssen s essen s esase s ssnssan s ssnseeseas 3
L. DEFINICGOES ..ottt es e e s e s s e es s esesesesenene 4
[l CLAUSULAS DE SEGUROD ..ottt s s sse s ss s sse s en s ssassesnaans 24
lI. CONDICOES DE COBERTURA ..o eeesee s sasseessess s ess s ess s s snas s sseesenes 27
IV. EXCLUSOES ... s s s ss s sr e eneesens 28
V. ATAS ADICIONAIS ...t s s en s s es s ss s sn e 37
V1. LIMITE DE RESPONSABILIDADE ...t eeeeeeeeeeseseeee e seessese s es s sseessees s sseeeseeeses 39
VL FRANQUIA ...ttt s e e et s e es e se s s esa s se e eseeeseseses 41
VIILINCIDENTES RELACIONADOS ... eessesese s ss s s s ss s ss s snasneon 42
IX. DEFESA E RESOLUCAQO POR ACORDO.........ooiioeeieeeeeeieeeeeseeesess s sseeseessess s sssssasssss s s s ssenns 43
Ko NOTIFICAGOES ... oottt s e es s e ee e es e ee s eeseeon 45
XI. PROVA DE PERDA, AVALIACAO E PERITAGEM ......oooioiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeee e essesese e ss e 47
XIl. AQUISICAO DA SOCIEDADE-MAE OU DE SUBSIDIARIAS E CESSACAO DA QUALIDADE DE
SUBSIDIARIA ... s e ee e se e saen e sn s e s e ss s sn e 50
XILLOUTROS SEGUROS.......ooeieeeeeeeeee ettt se s sse s se s ese s ssa s ess s s ssa s 53
XIV.SUB-ROGACAO E RECUPERAGAOQ..........ooeeeeeeeeeeeeeeeeseeseee s sesssss s ssssssss s sassssssss s ssssasnsens 53
XV.DECLARAGCAQ INICIAL DE RISCO ... sssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnseos 53
XVIPREMIO. ...ttt s s se s se e ess s s sssan e sae s s s esanneesen 54
XVIL.PERIODO DO SEGURO .....oooeeeeeeeeeeee et sss s sess s sss s ssssssss s ssssssssssssesssssssssssseesen 54
XVII.PERIODO DE PARTICIPAGAO ALARGADO .........oooiveeeeseeeeeeeeeessesesesesesssssaesssesssssssssssssssssssssssessssssassenn 55
XIX.CESSACGAOQ ...t s s es s ss s s es e ss s sess s aanseon 56
XX. QUEIXAS/RECLAMAGOES .....coooioeeeeeeeeeeeeeeeeee e s s es e sneon 57
XXI.RESOLUGAO DE LITIGIOS. ... ee e s ees s s e es s e e e sneneons 58
XXIILAGCOES CONTRA A SEGURADORA ..ot sesese s ss s ss s s ssa e 58
XXKILCESSAQ ...t s e ss s s s es s ss e sees s aaenean 59
XXIV.LIMITES TERRITORIAIS, APLICACAO DA LEI E LIBERALIZAGAO ......oovoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 59
XXV.CUMPRIMENTO DAS LEIS APLICAVEIS EM MATERIA DE SANGOES COMERCIAIS E
ECONOMICAS ..ottt se e e e s ee e se s s s ee s se e enesesens 59
XXVELINSOLVENCIA. ..o s ss e ss s ss s ss s s s s s ssss s essesssssesssaenaassean 59
XXVILTITULOS E EPIGRAFES. ...t sass s sss s sas s sssas s ssssssssssssssssssssssasssssson 59
XXVILACORDO INTEGRAL ...t se e ss s s es e ese s es s e 60
XXIXAUTORIZACAO. ... s se s es e s ss s e 60

2026 3



Innovarisk Seguro de Riscos Cibernéticos
EEETEIEIETE  Condigdes Gerais & Especiais

. DEFINIGOES

As palavras definidas de seguida terdo o mesmo significado em toda a presente Apdlice, quer
expressas no singular ou no plural.

Ameaca de
Extorsao

Ato llicito

Ato llicito em
Matéria de
Praticas Laborais

Qualquer ameacga, ou série de ameacas relacionadas, dirigida(s) ao
Segurado para causar danos ou interrup¢cdes na Rede Informatica, ou
para utilizar ou divulgar Informag¢oes Confidenciais, acompanhada de
uma exigéncia de pagamento em dinheiro ou outra contraprestacao de
valor com vista a evitar, eliminar ou mitigar a ameaca. Considera-se que
uma Ameaga de Extorsao ocorre no momento em que um Diretor
Executivo toma conhecimento da mesma.

1. Exclusivamente no que diz respeito 8 CLAUSULA DE SEGURO
II.LA.1. (Cobertura de Responsabilidade por Seguranca e Privacidade
da Rede) e 8 CLAUSULA DE SEGURO II.A.2. (Cobertura de
Processos Regulatérios em Matéria de Privacidade), um alegado
Evento; e

2. Exclusivamente no que diz respeito 8 CLAUSULA DE SEGURO
II.LA.3. (Cobertura de Responsabilidade por Atos de Comunicagao e
Meios de Informagéao), qualquer difamagao, violagdo de direitos de
autor, invasao de privacidade ou apropriacéo indevida de ideias
decorrentes das Atos de Comunicagao e Meios de Informagao do
Segurado.

Qualquer:

1. violagao de contrato ou acordo de trabalho, ou de obrigagéo
contratual, incluindo qualquer contrato, acordo, obrigacdo contratual
decorrente de manuais do colaborador, regulamentos internos,
declaragdes de politica interna ou outras declaragoes;

2. violagao de qualquer lei relativa a discriminagao laboral,
3. assédio, incluindo:

a. asseédio sexual que constitua condigdo de emprego, que seja
utilizado como fundamento para decisdes laborais, que interfira
com o desempenho profissional ou que crie um ambiente de
trabalho intimidatdrio, hostil ou ofensivo no seio da Sociedade;
ou
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b. assédio em contexto laboral, incluindo bullying, que interfira com
o desempenho profissional ou que crie um ambiente de trabalho
intimidatorio, hostil ou ofensivo no seio da Sociedade;

4. tratamento retaliatorio contra um trabalhador da Sociedade em
virtude do facto de esse individuo:

a. ter exercido os seus direitos ao abrigo da lei, ter recusado
violar qualquer disposicéo legal ou ter-se oposto a qualquer
pratica ilicita;

b. ter prestado assisténcia, testemunhado ou cooperado em
processo ou investigacao (incluindo qualquer investigacao
interna conduzida pelo departamento juridico ou de recursos

humanos da Sociedade) relativo a alegadas violagdes da lei
pelo Segurado;

c. terdivulgado ou ameacgado divulgar a um superior ou a
qualquer 6rgao governamental quaisquer alegadas violacbes
da lei; ou

d. ter apresentado qualquer denuncia contra a Sociedade ao
abrigo do regime geral de protecdo dos denunciantes (Lei n.°
93/2021, de 20 de dezembro) ou qualquer outra lei relativa aos
denunciantes;

5. quando praticados num contexto laboral:

a. falsas declaragdes, difamacéo (incluindo calunia e injuria),
violagao de privacidade, dano moral, sofrimento emocional ou
humilhagao; ou

b. manutencao, supervisio, recrutamento ou formacgao
negligentes, incumprimento ou ndo aplicacéo de politicas e
procedimentos internos consistentes em matéria laboral,
detencdo ilicita, avaliagdo negligente, sanc&o disciplinar
injustificada ou privagao ilicita de oportunidades de progressao
profissional;

mas apenas quando tais condutas sejam alegadas como parte
de uma Reclamacgao relativa a qualquer ato descrito nas alineas
1, 2, 3, 4 ou 6 da presente definicdo; ou

6. rescisao indevida, demissao, despromogao, recusa de permanéncia
no cargo, falha ou recusa em empregar ou promover, ou referéncia
indevida ou negligente a trabalhador;

cometidos, tentados ou alegadamente cometidos ou tentados por um
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Atos de
Comunicagao e
Meios de
Informagao

Atos llicitos
Relacionados

Avaliagoes PCI-
DSS

Custo Operacional
Acrescido

Custos de Defesa

Segurado no exercicio das suas fungdes nessa capacidade.

A criacdo, preparagao, producgao, recolha, compilagéo, investigagao,
serializacao, difusdo, divulgagéo, publicacao, distribuigédo, exibicao,
representagao, impressao ou concessao de licencas sobre o Material.

Todos os Atos llicitos, Eventos ou Ameacgas de Extorsao que
estejam causalmente ligados ou que tenham como nexo comum
qualquer:

1. facto, circunstancia, situacao, evento, transacao ou causa; ou

2. série de factos, circunstancias, situagdes, eventos, transacdes ou
causas relacionadas entre si.

Quaisquer avaliagdes monetarias impostas a um Segurado ao abrigo
de um contrato celebrado com uma instituigao financeira ou
empresa/processador de cartdes de crédito ou débito que permita ao
Segurado aceitar pagamentos por bens ou servigcos através de cartao
de pagamento (incluindo, entre outros, cartdo de crédito, de débito ou
pré-pago), quando tal avaliagdo monetaria decorra do incumprimento,
por parte do Segurado, das normas publicadas e geralmente aceites
da Payment Card Industry relativas a seguranga dos dados.

Os custos razoaveis e necessarios incorridos pelo Segurado durante o
Periodo de Recuperagao, para além dos custos operacionais normais
do Segurado, para manter as operagdes comerciais normais do
Segurado, independentemente destes custos gerarem resultados
efetivos; Custo Operacional Acrescido nao inclui, contudo,
quaisquer montantes que se enquadrem na definicdo de Despesas
relativas a Eventos.

Honorarios, custos e despesas razoaveis e necessarios incorridos pelo
Segurado na defesa ou recurso de qualquer Reclamacgao, incluindo os
custos relativos a caucdo a prestar em sede de recurso ou caugao
equivalente de natureza civil.

Custos de Defesa nédo incluirdo:

1. quaisquer salarios, remuneragdes, custos gerais, beneficios,
despesas com beneficios ou encargos internos associados a
qualquer Segurado;

2. aobrigacdo de requerer ou prestar caugdo no ambito de um
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processo crime; ou

3. quaisquer honorarios, custos ou despesas incorridos por um
Segurado antes do momento da apresentagdo da Reclamagao,
pela primeira vez, contra o Segurado.

Dados Eletrénicos Quaisquer dados armazenados eletronicamente numa Rede
Informatica, incluindo Informagodes Confidenciais.

Danos Os montantes que qualquer Segurado esteja legalmente obrigado a
pagar em resultado de uma Reclamagao coberta pela presente
Apdlice, incluindo, a titulo ndo exaustivo:

1. acordos e sentencas, incluindo custas e honorarios atribuidos por
forgca de uma deciséo coberta, bem como juros de mora anteriores
e posteriores a sentenca relativamente a parte da decisao coberta;

2. danos compensatorios, e danos morais agravados pela culpa do
responsavel; e

3. exclusivamente para efeitos da CLAUSULA DE SEGURO II.A.1.
(Cobertura de Responsabilidade por Seguranga e Privacidade da
Rede), Avaliag6es PCI-DSS.

No entanto, Danos nao incluem:
a. multas ou penalidades impostas ao Segurado;
b. impostos aplicados ao Segurado;

c. custos incorridos por um Segurado para dar cumprimento a
qualquer decisido de natureza nao pecuniaria (incluindo
providéncias cautelares), ou a qualquer acordo que imponha
tal obrigacao;

d. custos suportados pelo Segurado relativos a despesas de
producao, ou aos custos ou encargos associados a qualquer
recolha, reprodugéo, reimpressao, devolugéo, corregao ou
retratacéo de qualquer Material,

e. o custo de qualquer licenga ou royalty, ou quaisquer encargos
suportados para o cumprimento de obrigagdes assumidas
pelo Segurado, em nome do Segurado ou com o seu
consentimento;

f. qualquer montante que constitua restituicdo, devolugao de
honorarios, reposi¢ao de lucros, comissdes, encargos,
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ganhos ou outra compensacgao paga a um Segurado;

g. exceto nos termos permitidos ao abrigo da Secc¢ao IX. DEFESA
E RESOLUCAO POR ACORDO, honorarios, custas ou
despesas de advogados da parte requerente;

h. danos liquidados nos termos de um contrato ou acordo que
excedam os danos reais causados pelos Atos llicitos do
Segurado;

i. qualquer montante cujo pagamento o Segurado esteja
dispensado por for¢ca de qualquer convengao, acordo ou
deciséo judicial;

j- qualquer perda de rendimentos de investimentos;

k. quaisquer montantes avaliados como taxas ou pagamentos de
royalties; ou

I. qualquer montante ndo seguravel nos termos da lei que rege a
interpretacao da presente Apdlice.

A segurabilidade dos Danos sera determinada de acordo com a lei da
jurisdigao aplicavel mais favoravel a respetiva segurabilidade, incluindo,
sem limitagao, a jurisdicdo em que se situe a Sociedade-Mae, a
Seguradora ou onde a Reclamagao tenha sido apresentada, sem
prejuizo do disposto nas normas imperativas da legislagao portuguesa.

Danos Materiais Danos, perda de uso ou destruigdo de qualquer propriedade tangivel.
Propriedade tangivel ndo inclui Dados Eletrénicos.

Data Retroativa A data identificada na especificagao das coberturas A.1., A.2. e A.3.,
constante das Condi¢des Particulares.

Despesas Despesas razoaveis e necessarias que excedam os custos

Adicionais operacionais normais do Segurado e incorridas pelo Segurado durante
o Periodo de Recuperagao para reduzir ou evitar uma perda de
rendimento liquido e para retomar as atividades geradoras de
rendimento do Segurado.

Despesas com Os custos razoaveis e necessarios para substituir um Dispositivo
Hardware Informatico ou Dispositivo Conectado por itens idénticos ou

comercialmente equivalentes que desempenhem a mesma fungao.

Despesas de As despesas, custos e honorarios razoaveis e necessarios incorridos
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Extorsao

Despesas de
Melhoria

Despesas
relativas a
Eventos
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pelo Segurado diretamente resultantes de equipas de resposta a
Ameaca de Extorsao para fornecer orientacédo especializada sobre
como lidar com a Ameaca de Extorsao, negociar com os agressores e
conduzir uma investigacdo para determinar a origem da Ameaca de
Extorsao.

Os custos e despesas incorridos na reposicao, substituicao, recriacao,
atualizagao ou instalacdo de uma versao mais segura e eficiente da
Rede Informatica afetada, para um nivel superior ao existente antes de
um Evento.

Honorarios, custos e despesas razoaveis e necessarios incorridos por
um Segurado em resposta a um Evento, exclusivamente durante os 24
(vinte e quatro) meses imediatamente subsequentes a descoberta do
Evento por um Diretor Executivo, mediante autorizagao prévia da
Seguradora por escrito, incluindo, entre outros, os seguintes:

1. servigos forenses de terceiros contratados exclusivamente para
determinar a extensao e a causa de um Evento e apresentar
recomendacdes quanto a melhorias de seguranca;

2. despesas incorridas para proceder a notificacao de pessoas
singulares ou coletivas cujas Informagdes Confidenciais tenham
sido, ou possam ter sido, afetadas por um Evento,
independentemente de tal notificagdo ser ou nao exigida pelas Leis
em matéria de Notificagdo de Violagao de Privacidade aplicaveis;

3. despesas legais incorridas para assegurar o cumprimento das Leis
em matéria de Notificagdo de Violagao de Privacidade;

4. outras medidas de mitigac&o, voluntarias ou obrigatérias, incluindo
servicos de monitorizacado de crédito e de identidade, servigcos de
recuperacao de identidade, programas de sensibilizagao sobre
roubo de identidade, seguros contra roubo de identidade (ficando
estabelecido que ndo cabe a Seguradora qualquer obrigagéo de
requerer ou fornecer esse mesmo seguro) e servigos de centro de
atendimento (call center);

5. contratacdo de uma empresa de relagdes publicas ou de gestao de
crise, exclusivamente para a elaboragédo de comunicag¢des
destinadas a restaurar ou proteger a reputacao do Segurado em
virtude dos danos causados pelo Evento;

6. custos incorridos para restaurar, recolher ou recriar Dados
Eletronicos, incluindo os custos associados a determinacao da
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Dinheiro

Diretor Executivo

Dispositivo
Conectado

Dispositivo

8.

possibilidade de o fazer;

custos para armazenar temporariamente os dados eletronicos do
Segurado num local de alojamento de terceiros quando os sistemas
informaticos do Segurado permanecerem vulneraveis a danos,
destruicao, alteracao, corrupcgao, copia, furto ou uso indevido; e

Despesas de Melhoria.

Despesas relativas a Eventos nao incluem:

a.

quaisquer salarios, remuneragdes, custos gerais, beneficios,
despesas com beneficios ou encargos internos associados a
qualquer Segurado; ou

quaisquer honorarios, custos e despesas relacionados com o
tratamento de anomalias que tenham dado origem ao Evento,
incluindo honorarios, custos e despesas relacionados com a
atualizagao, melhoria, restauro ou substituicdo de software ou
controlos de seguranga; o disposto na presente alinea b) ndo se
aplica, contudo, as Despesas de Melhoria.

Os seguintes bens do Segurado:

1.
2.

divisa, moedas e notas em circulacdo com valor facial; e

cheques de viagem e ordens de pagamento detidos para venda ao
publico.

. O Diretor Executivo (Chief Executive Officer), Diretor Financeiro

(Chief Financial Officer), Diretor de Informacgéao (Chief Information
Officer), Diretor de Seguranca (Chief Security Officer), Consultor
Juridico Interno (General Counsel) ou Gestor de Risco (Risk
Manager) da Sociedade, ou qualquer equivalente funcional; ou

Um responsavel de um Segurado constituido e operado numa
jurisdicao fora de Portugal que exerga um cargo equivalente a
qualquer uma das posi¢des executivas referidas na alinea 1.

Diretor Executivo inclui igualmente os colaboradores que lhe reportem
diretamente, mas exclui o pessoal administrativo ou de suporte.

Qualquer Dispositivo Informatico ndo convencional que se conecta
eletronicamente a uma rede e que tem a capacidade de transmitir
dados.

Computadores desktop e portateis, dispositivos de entrada e saida
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Informatico associados, dispositivos méveis, dispositivos de armazenamento de dados,
equipamento de rede e instalagdes de backup.

Evento A omissao por parte do Segurado, ou de terceiros que atuem em nome
deste, em tomar medidas preventivas ou de proteg¢ao contra:

1. adivulgacao ou furto de Informagoes Confidenciais por um
Segurado ou por terceiros pelos quais o Segurado seja legalmente
responsavel,

2. 0 acesso nao autorizado a uma Rede Informatica;
3. o0 uso ndo autorizado de uma Rede Informatica;

4. a participacao de uma Rede Informatica num ataque de negacgéao
de servigo dirigido contra terceiros;

5. atransmissao de codigo malicioso a partir de uma Rede Informatica,
causando danos a terceiros;

6. anegacgao de acesso a uma Rede Informatica;

7. o furto fisico de hardware no qual se encontrem armazenados dados;
ou

8. a omissao de divulgacao de qualquer dos factos acima referidos, em
violagao de uma Lei em matéria de Notificacao de Violagcao de
Privacidade.

Evento significa ainda a omissdo do Segurado em:

a. implementar, manter ou cumprir as suas politicas e procedimentos,
incluindo, a titulo ndo exaustivo, a sua politica de privacidade, que
estabelegam as obrigagdes do Segurado em matéria de
Informagdes Confidenciais; ou

b. cumprir qualquer disposig&o legal, nacional ou estrangeira,
regulamento, norma ou outra disposi¢ao legal aplicavel as
responsabilidades do Segurado em matéria de Informagoes
Confidenciais, mas apenas quando relacionada com qualquer dos
factos previstos nas alineas 1 a 8 supra.

Sem prejuizo do que antecede:

i. exclusivamente para efeitos da Clausula de Seguro 1.B.8.
(Cobertura de Cryptojacking), Evento significa um Evento de
Cryptojacking; e

i. exclusivamente para efeitos da CLAUSULA DE SEGURO I1.B.9.
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Evento de
Bricking

Evento de
Cryptojacking

Evento de
Engenharia Social

Evento de
Fornecedor Chave

(Cobertura de Atos de Engenharia Social), Evento significa um
Evento de Engenharia Social.

Qualquer Evento, conforme definido nas alineas 2 a 6 dessa mesma
definicdo, que torne um Dispositivo Informatico ou um Dispositivo
Conectado nao funcional para a finalidade a que se destina, mas
apenas nos casos em que esse mesmo dispositivo, apos esforcos
razoaveis, nao possa ser restaurado para o nivel de funcionalidade que
existia imediatamente antes do Evento.

Qualquer acesso nao autorizado, utilizagao ou utilizagao indevida ou
modificacdo de uma Rede Informatica através de ciberataques
perpetrados por terceiro ou por um Trabalhador Desonesto, por
quaisquer meios eletrénicos, incluindo malware, virus, worms, trojan
horses, spyware, adware, ataques de dia zero, ataques de hackers e
ataques de negacao de servigo, com vista a mineragao de criptomoeda,
que resulte diretamente numa Perda por Fraude de Cryptojacking
suportada pelo Segurado.

A transferéncia de Dinheiro ou Valores Mobiliarios efetuada pelo
Segurado para uma conta fora do seu controlo, na sequéncia de
instrucdes transmitidas por uma pessoa que se faz passar por um
Trabalhador Autorizado, prestador de servigos ou fornecedor externo,
ou cliente do Segurado, quando essas instru¢des se revelem
fraudulentas e tenham sido emitidas por uma pessoa que n&o seja um
Trabalhador Autorizado, prestador de servigos externo ou cliente do
Segurado.

1. acesso nao autorizado a uma Rede Informatica de Fornecedor
Chave;

2. uso nao autorizado de uma Rede Informatica de Fornecedor Chave;

ou

3. negagao de acesso a um utilizador autorizado de uma Rede
Informatica de Fornecedor Chave como resultado de qualquer
ataque a essa Rede Informatica de Fornecedor Chave perpetrado
através de virus informaticos, cavalos de Troéia, keyloggers, cookies,
spyware, adware, worms ou bombas légicas. No entanto, nenhuma
negacgao de acesso a um utilizador autorizado causada por falha
mecanica ou elétrica fora do controlo do Fornecedor Chave
constituird um Evento de Fornecedor Chave.
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Qualquer interrupcao ou falha nao intencional e ndo planeada da Rede
Informatica de Fornecedor Chave.

Qualquer interrupcao ou falha nao intencional e ndo planeada de uma
Rede Informatica.

Qualquer entidade da qual o Segurado depende para a realizagdo de
operagdes de acordo com um contrato escrito celebrado entre o
Segurado e a entidade.

Os montantes oferecidos e pagos pelo Segurado, mediante
consentimento prévio e por escrito da Seguradora, como recompensa
pela prestacao de informacdes que conduzam a detengao e acusagao
de qualquer pessoa que néo seja empregada, nem esteja associada ao
Segurado, que tenha cometido ou tentado cometer um ato ilicito que
tenha causado uma perda coberta pela presente Apdlice; ficando,
contudo, estabelecido que:

1. Os Fundos de Recompensa Criminal ndo incluem quaisquer
montantes baseados em informacdes fornecidas pelo proprio
Segurado, por qualquer trabalhador do Segurado, pelos
auditores do Segurado ou por qualquer pessoa contratada ou
designada para investigar os atos ilicitos; e

2. Nenhum Fundo de Recompensa Criminal sera coberto se o
Segurado efetuar o pagamento da recompensa depois de
decorridos mais de seis meses apos o termo do Periodo do
Seguro.

Qualquer Reclamagao, Evento, Falha do Sistema Segurado,
Interrupgao de Atividade de Fornecedor Chave ou Ameaca de
Extorsao.

Informagdes Pessoais, informacgdes utilizadas para autenticar clientes
para transagdes comerciais correntes e informacao de terceiros,
incluindo, entre outros, dados financeiros, planos de negdcios, dados de
clientes, dados de trabalhadores, informacao de mercado e outras
informagdes n&o disponiveis ao publico em geral:

1. que estejam sob os cuidados, custédia e controlo da Sociedade;

2. pelas quais a Sociedade seja legalmente responsavel; ou
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3. que estejam sob os cuidados, custodia e controlo de terceiros que
sejam legalmente responsaveis nos termos de contrato celebrado
com a Sociedade, e aos quais a Sociedade tenha fornecido essas
mesmas informacoes.

Informagoes Qualquer uma das seguintes informacgdes detidas, licenciadas ou
Pessoais mantidas pelo Segurado, ou por qualquer terceiro a quem o Segurado
tenha confiado tal informacgao:

1. o nome de qualquer pessoa singular, numero de seguranga social,
dados médicos ou de saude, numero de carta de conducao,
numero de cartdo de identificacdo, numero de cartdo de crédito ou
de débito, morada, numero de telefone, numero de conta, historico
ou informacéo histérica de conta, palavra-passe, cédigos de
acesso, numeros de identificacdo pessoal (PINs) ou outras
informagdes nao publicas;

2. qualquer informacgao sobre uma pessoa singular considerada
protegida como informagao genética e de saude pessoal ao abrigo
da Lei n.° 12/2005, de 26 de janeiro, ou como informacéao protegida
relacionada com a saude ao abrigo de qualquer lei nacional ou
estrangeira aplicavel ao Segurado; e

3. conforme definida e alterada em qualquer Regulamento em
matéria de Privacidade.

Informagoes Pessoais nao incluem informacgéo que se encontre
legalmente disponivel ao publico em geral.

Interrupgao de 1. Ainterrupgao, perturbagao, suspensao ou deterioragao total ou

Atividade parcial, real e mensuravel, da atividade do Segurado, diretamente
causada por um Evento ou por uma Falha do Sistema Segurado;
ou

2. O encerramento voluntario e intencional de uma Rede Informatica:

a. ordenado por um Diretor Executivo da Sociedade que esteja
autorizado a emitir ordem nesse sentido, quando este acredite,
atuando razoavelmente, que o encerramento limita o impacto
financeiro de um Evento; ou

b. ordenado por qualquer entidade governamental nacional ou
estrangeira no exercicio dos seus poderes regulatorios ou
oficiais, em resultado de um Evento, mas apenas quando
aquele seja ordenado no sentido de reduzir a extenséo da perda
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Préprios

resultante de um Evento

quando o encerramento causar diretamente uma interrupgao ou
deterioracao total ou parcial das operagdes comerciais do
Segurado.

A interrupcao, perturbagao, suspensao ou deterioragio total ou parcial,
efetiva e mensuravel, da atividade de um Segurado causada
diretamente por um Evento de Fornecedor Chave ou uma Falha do
Sistema de Fornecedor Chave.

Qualquer lei ou regulamento nacional ou estrangeiro a que o Segurado
esteja e que exija a notificacdo de pessoas cujas Informagdes
Pessoais tenham sido, ou se possa razoavelmente presumir que
tenham sido, acedidas de forma ndo autorizada.

O conteudo do site, intranet ou paginas de redes sociais do Segurado.
Material ndo inclui qualquer embalagem ou rotulagem de produtos,
design ou ideias relacionadas com produtos ou bens tangiveis, ou
cédigo de software.

1. afusao da Sociedade-Mae com outra entidade, ou a sua aquisi¢ao
por outra entidade, ou ainda a aquisi¢ao, por outra entidade, da
totalidade ou da quase totalidade dos seus ativos, de modo que a
Sociedade-Mae deixe de ser a entidade sobrevivente;

2. 0s casos em que uma pessoa, entidade, ou grupo de pessoas ou
entidades, atuando em concertagao, adquire valores mobiliarios ou
direitos de voto que resultem na detengéao, por essa(s) pessoa(s) ou
entidade(s), de mais de 50% dos valores mobiliarios ou direitos de
voto em circulagao que confiram o direito atual de eleger, nomear ou
destituir a maioria dos membros do 6rgao de administragédo da
Sociedade-Mae; ou

3. 0s casos em que ocorre uma alteragao na estrutura de propriedade
que envolva mais de 50% dos valores mobiliarios ou direitos de voto
de uma Sociedade.

Um prestador de servigos de gestdo de sinistros identificado nas
Condicoes Particulares

Despesas relativas a Eventos, Perdas por Interrupgao de Atividade,
Perda por Interrup¢ao de Atividade de Fornecedor Chave,
Despesas de Extorsdao, Despesas com Hardware, Perda
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Reputacional Consequente, Fundos de Recompensa Criminal,
Perda por Atos de Engenharia Social e Perda por Fraude de

Cryptojacking.
Perda por Atos de A perda de Dinheiro ou Valores Mobiliarios resultante diretamente de
Engenharia Social um Evento de Engenharia Social. Perda por Atos de Engenharia

Social ndo inclui quaisquer montantes incorridos para provar ou
estabelecer a existéncia dessa mesma perda.

Perda por Fraude Um aumento nas taxas ou encargos de servico incorridos pela
de Cryptojacking Sociedade, resultante da utilizacdo nao autorizada de qualquer um dos
seguintes servigos publicos:

1. eletricidade; ou
2. acesso a Internet, incluindo dados moéveis;

desde que, no entanto, esses encargos ou taxas adicionais pelos servigos
publicos:

a. sejam incorridos ao abrigo de um contrato escrito celebrado entre a
Sociedade e o respetivo fornecedor de servigos publicos antes da
ocorréncia do primeiro Evento de Cryptojacking;

b. sejam cobrados a Sociedade através de uma fatura periédica
emitida pelo respetivo fornecedor de servigos publicos, contendo
informacéo relativa a utilizagdo ou consumo; e

c. nao sejam cobrados a Sociedade com base numa tarifa fixa que
nao varie em funcao da taxa ou volume de utilizagao do respetivo
Servigo ou recurso publico.

Perda por A soma:
Interrupgao de
Atividade de
Fornecedor Chave

1. do rendimento liquido da Sociedade (resultado liquido antes dos
impostos sobre o rendimento) que teria sido obtido, ou o prejuizo
que teria sido evitado, se nao tivesse ocorrido a Interrupgao de
Atividade de Fornecedor Chave; e

2. das Despesas Adicionais; e
3. do Custo Operacional Acrescido.

O rendimento liquido sera calculado numa base horaria, com base
no lucro liquido médio antes de impostos que o Segurado obteve
no periodo dos 12 (doze) meses imediatamente anteriores a
Interrupgao de Atividade de Fornecedor Chave.
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A Perda por Interrupc¢ao de Atividade de Fornecedor Chave incluira
igualmente os custos suportados pelo Segurado com a contratacao de
um perito contabilista forense ou outro profissional independente, para
efeitos de preparacéao, apresentacéo, certificagao e/ou verificacao de
uma Reclamagao coberta ao abrigo da Cobertura de Interrupgao de
Atividade de Fornecedor Chave concedida por esta Apdlice;

O rendimento liquido da Sociedade (lucro liquido antes dos impostos
sobre o rendimento) que teria sido obtido se nao tive ocorrido a
Publicidade Adversa.

A soma:

1. do rendimento liquido da Sociedade (resultados liquidos antes dos
impostos sobre o rendimento) que teria sido obtido ou o prejuizo que
teria sido evitado se nao tivesse ocorrido a Interrupgao de
Atividade; e

2. das Despesas Adicionais; e
3. dos Custos Operacionais Acrescidos.

O rendimento liquido sera calculado numa base horaria, com base no
lucro liquido médio antes de impostos que o Segurado obteve no
periodo de 12 (doze) meses imediatamente anterior a Interrupgao de
Atividade.

Perda por Interrupc¢ao de Atividade também incluird os custos
incorridos pelo Segurado para contratar um contabilista forense
independente ou outro profissional para a preparacao, apresentacao,
certificagao e/ou verificagcdo de uma reclamacéo coberta para
pagamento ao abrigo da Cobertura de Interrupgao de Atividade
concedida pela presente Apdlice.

1. Exclusivamente no que diz respeito as CLAUSULAS DE SEGURO
11.B.3. e 1.B.4. (Cobertura de Interrupgéo de Atividade e Cobertura de
Interrupgao de Atividade de Fornecedor Chave), o nimero de horas
indicado na especificagéo das coberturas B.3. e B.4.,
respetivamente, constante das Condi¢cdes Particulares, contado a
partir do inicio da Interrupgao de Atividade ou da Interrupg¢ao de
Atividade de Fornecedor Chave;

2. Exclusivamente no que diz respeito 8 CLAUSULA DE SEGURO
I1.B.6. (Cobertura de Perdas Reputacionais Consequentes), o
numero de dias indicado na especificagao da cobertura B.6.,
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Periodo de
Recuperagao

1.

constante das Condi¢des Particulares, contado a partir do inicio da
Publicidade Adversa.

Exclusivamente para efeitos da CLAUSULA DE SEGURO I1.B.3.
(Cobertura de Interrupcéo de Atividade), o periodo que se inicia na
data e hora em que a Interrupgao de Atividade ocorreu pela
primeira vez, e que termina na data e hora em que a atividade do
Segurado ¢ restaurada a condigido existente imediatamente antes
da Interrupgao de Atividade — ou deveria ter sido restaurada, caso
o0 Segurado tivesse atuado com a devida diligéncia e celeridade;
ficando, contudo, estabelecido que, em caso algum, podera esse
periodo exceder o numero de dias indicado na especificagao da
cobertura B.3., constante das Condi¢cbdes Particulares;

Exclusivamente para efeitos da CLAUSULA DE SEGURO 11.B.4.
(Cobertura de Interrupcao de Atividade de Fornecedor Chave), o
periodo que se inicia na data e hora em que a Interrupgao de
Atividade de Fornecedor Chave ocorreu pela primeira vez, e que
termina na data e hora em que a atividade do Segurado &
restaurada a condicdo existente imediatamente antes da
Interrupgao de Atividade de Fornecedor Chave — ou deveria ter
sido restaurada, caso o Segurado tivesse atuado com a devida
diligéncia e celeridade; ficando, contudo, estabelecido que em
caso algum tal periodo podera exceder o numero de dias
indicado na especificagao da cobertura B.4., constante das
Condicoes Particulares;

Exclusivamente para efeitos da CLAUSULA DE SEGURO I1.B.6.
(Cobertura de Perdas Reputacionais Consequentes), o periodo que
se inicia na data em que ocorreu pela primeira vez a Publicidade
Adversa, e que termina apds o decurso do numero de dias indicado
na especificacdo da cobertura B.6., constante das Condigcbes
Particulares.
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Periodo do Seguro

Poluentes

Processo
Regulatério em
matéria de
Privacidade

Proposta de Seguro

O periodo indicado nas Condi¢des Particulares sujeito a sua
resolugcdo ou cessacao antecipada nos termos da Seccgao XIX —
CESSACAO, incluindo, se aplicavel, o Periodo de Participagéo
Alargado.

Qualquer substancia que apresente caracteristicas perigosas,
conforme se encontre ou venha a ser definida ou identificada em
qualquer lista de substancias perigosas emitida pela Agéncia de
Protecdo Ambiental dos Estados Unidos (United States Environmental
Protection Agency), ou em qualquer estatuto, norma, regulamento ou
lei federal, estadual, local ou estrangeira similar; ou abrangida pela Lei
para a execugao de medidas sobre agua potavel segura e toxicos da
Califérnia de 1986 (California Safe Drinking Water and Toxic
Enforcement Act of 1986 — “Proposition 65”), ou por qualquer estatuto,
norma, regulamento ou lei federal, estadual, local ou estrangeira
equivalente.

Poluentes significa ainda, a titulo ndo exaustivo, qualquer irritante ou
contaminante sélido, liquido, gasoso ou térmico, incluindo fumo, vapor,
fuligem, gases, acidos, alcalis, produtos quimicos ou residuos
(incluindo materiais destinados a reciclagem, recondicionamento ou
recuperacao), bactérias, bolor, fungos, esporos ou outros
microrganismos ou micotoxinas e as respetivas toxinas associadas,
bem como qualquer virus ou outro agente patogénico (seja ou nao um
microrganismo), e ainda qualquer emissao atmosférica, odor, aguas
residuais, petrdleo ou produtos petroliferos, residuos infeciosos ou
hospitalares, amianto ou produtos que o contenham, ou qualquer
ruido.

Qualquer pedido de informacéo, intimagao, agao judicial, investigagao,
ou processo administrativo formulado ou instaurado por, ou em nome
de uma autoridade governamental ou regulatéria, que alegue uma
violagdo de um Regulamento em matéria de Privacidade em
resultado de um Evento.

A proposta e qualquer documentagao complementar apresentada a
Seguradora para efeitos da presente Apdlice bem como qualquer
documentagao apresentada a Seguradora no ambito do processo de
subscrigao desta Apdlice.
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Publicidade
Adversa

Reclamacgao

Rede Informatica

A divulgagédo publica nos meios de comunicacéo social de um Evento
efetivo ou alegado prejudicial a marca, reputagao ou a confianca dos
clientes do Segurado.

1.

um pedido escrito (que ndo constitua uma Ameacga de Extorsao)
apresentado contra o Segurado para a obtengao de uma reparagao
pecunidria ou ndo pecuniaria (incluindo providéncias cautelares),
abrangendo também pedidos de suspensao de prazos de prescri¢ao
ou solicitagdes para iniciar procedimentos de arbitragem ou
mediagao, considerando-se a Reclamagao apresentada, pela
primeira vez, na data da rececao pelo Segurado da exigéncia em
causa;

Uma acgao ou processo civel instaurado contra o Segurado visando
a reparagao pecuniaria ou nao pecuniaria (incluindo providéncias
cautelares), considerando-se a Reclamagao apresentada, pela
primeira vez, na data que ocorrer primeiro entre: (a) a citagao formal
do Segurado na sequéncia de peti¢ao inicial ou documento
equivalente; ou (b) a data da rececao pelo Segurado de tal peticao
ou documento equivalente por qualquer outro meio; e

Exclusivamente para efeitos da CLAUSULA DE SEGURO II.A.2
(Cobertura de Processos Regulatérios em Matéria de Privacidade),
um Processo Regulatério em Matéria de Privacidade,
considerando-se a Reclamagao apresentada, pela primeira vez, na
data de rececgéo pelo Segurado de notificagéo escrita desse
Processo Regulatério em Matéria de Privacidade.

No entanto, Reclamagao nao inclui qualquer investigagao, agao
ou processo de natureza regulatéria, salvo nos casos em que a
investigacdo, acdo ou processo consubstancie um Processo
Regulatério em Matéria de Privacidade.

1.

Uma rede conectada de hardware, software e quaisquer
componentes associados alugados, detidos ou operados por uma
Sociedade, ou operados em beneficio de uma Sociedade por um
prestador de servigos terceiro, nos termos do disposto em contrato
escrito celebrado com a Sociedade; e

Qualquer sistema de controlo industrial ou de fabrico, tecnologias
operacionais e sistemas SCADA alugados, detidos ou operados por
uma Sociedade.

Rede Informatica nao inclui a Internet, redes de companhias
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telefonicas, redes elétricas ou outras redes de infraestrutura publica
que nao estejam sob a operagao ou controlo de uma Sociedade.

Rede Informatica 1. Uma rede conectada de hardware, software e quaisquer
de Empresa componentes associados alugados, detidos ou operados por um
Dependente Fornecedor Chave; e

2. Qualquer sistema de controlo industrial ou de fabrico, tecnologias
operacionais e sistemas SCADA alugados, detidos ou operados por
um Fornecedor Chave.

Rede Informatica de Fornecedor Chave no inclui a Internet, redes de
companhias telefénicas, redes elétricas ou outras redes de
infraestrutura publica.

Regulamento em Qualquer lei ou regulamento nacional ou estrangeiro a que o Segurado
matéria de esteja sujeito e que exija a prote¢ao de Informagoes Pessoais,
Privacidade incluindo, entre outros, os seguintes:

1. Lei da Informagdo Genética Pessoal e Informagéo de Saude - Lei
n.° 12/2005, de 26 de janeiro;

2. Lei dos Dados Pessoais para efeitos de Prevencao, Detecéo,
Investigagado ou Represséao de Infragbes Penais - Lei n.° 59/2019,
de 8 de agosto;

3. Regime dos Contratos de Crédito aos Consumidores — Decreto-Lei
n.° 133/2009, de 2 de junho;

4. Regime relativo ao tratamento de dados pessoais e a protecéo da
privacidade no setor das comunicacdes eletronicas - Lei n.°
41/2004, de 18 de agosto;

5. Regime do Comércio Eletronico no Mercado Interno e Tratamento
de Dados Pessoais - Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de janeiro;

6. Regulamento (UE) n.° 2016/679, Regulamento Geral sobre a
Protecao de Dados («RGPD») e Lei de Transposi¢do do RGPD -
Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto; e

7. outra legislacao nacional ou estrangeira semelhante em matéria de
protecao da privacidade a que o Segurado possa estar sujeito.
Segurado 1. Uma Sociedade;

2. Qualquer diretor, administrador, frustee, ou ex-trabalhador,
trabalhador atual ou futuro de uma Sociedade (incluindo
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trabalhadores cedidos ou temporarios), ou qualquer equivalente
estrangeiro dos anteriores, exclusivamente no que respeita a um
Ato llicito cometido no ambito das suas fungdes e enquanto atue
nessa qualidade;

3. Qualquer general partner, managing partner ou dirigente atual,
passado ou futuro de uma Sociedade que seja uma sociedade em
nome coletivo, sociedade de responsabilidade limitada ou sociedade
por quotas, enquanto atue nessa qualidade;

4. Qualquer entidade que a Sociedade seja obrigada, por contrato, a
incluir como Segurado, mas apenas na medida da responsabilidade
dessa entidade por um Ato llicito da Sociedade; e

5. Por opcgao do Segurado, no momento de uma Reclamacgao,
qualquer prestador de servigos independente da Sociedade, mas
apenas no que respeita a um Ato llicito cometido por esse
prestador de servigos independente no exercicio das fungdes por si
desempenhadas em nome da Sociedade.

A companhia de seguros que emitiu esta Apdlice, identificada nas
Condigdes Particulares como Segurador.

Sociedade-Mae e qualquer Subsidiaria
A entidade identificada enquanto Segurado nas Condi¢cbes Particulares.

1. Qualquer entidade, enquanto mais de 50% dos valores mobiliarios
em circulagao ou de outros direitos de participacdo no capital, que
conferem o direito atual de voto para eleger ou nhomear
administradores, gerentes, ou os equivalentes estrangeiros de tais
administradores ou executivos equivalentes dessa entidade, sejam
detidos ou controlados pela Sociedade-Mae, quer direta, quer
indiretamente através de uma ou mais Subsidiarias; ou

2. Qualquer entidade, enquanto a Sociedade-Mae detenha o direito,
por forga de contrato escrito ou dos estatutos, pacto social, acordo
de exploracdo ou documento equivalente, de eleger ou nomear a
maioria dos membros do Conselho de Administragdo de uma
sociedade ou executivos equivalentes dessa mesma entidade.

Qualquer atividade que envolva um ato violento ou o uso ilicito da forga,
ou qualquer ato ilicito perigoso para a vida humana, bens tangiveis ou
intangiveis, ou infraestruturas, ou a ameaca de tais atos, e que aparente
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ter como objetivo:

1. intimidar ou coagir a populagao civil;

2. perturbar qualquer segmento da economia de um governo de jure ou de

facto, estado ou pais;

3. derrubar, influenciar ou afetar a conduta ou politica de qualquer
governo de jure ou de facto por meio de intimidagcao ou coergéo; ou

afetar a conduta ou politica de qualquer governo de jure ou de facto por
meio de destruicdo em massa, assassinato, sequestro ou tomada de
reféns.

Um trabalhador do Segurado que esta autorizado pelo Segurado a
transferir, ou a instruir outros a transferir, Dinheiro ou Valores
Mobiliarios.

Um trabalhador (incluindo trabalhadores cedidos ou temporarios) de
uma Sociedade que aja deliberadamente fora do dmbito e das fungdes
do seu vinculo laboral, ou cuja conduta intencional resulte num Evento.
Trabalhador Desonesto nio inclui qualquer Diretor Executivo.

Os instrumentos ou contratos negociaveis e nao negociaveis do
Segurado que representem Dinheiro ou propriedade, incluindo fichas
(Tokens), bilhetes (tickets), estampilhas fiscais ou outras (quer
representados por selos fisicos quer pelo valor nao utilizado existente
em maquina de franquiar), atualmente em circulagdo, bem como titulos
de divida emitidos relativamente a cartdes de crédito ou de débito,
desde que esses cartdes nao sejam emitidos pelo Segurado.
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A.

CLAUSULAS DE SEGURO

A presente Apdlice apenas oferece as coberturas abaixo indicadas quando estas se encontrem
assinaladas como adquiridas nas Condi¢bes Particulares, mediante a inclusdo de um limite de
responsabilidade monetario correspondente a cada cobertura.

COBERTURAS DE RESPONSABILIDADE
1. Cobertura de Responsabilidade por Seguranc¢a e Privacidade da Rede

A Seguradora pagara, em nome do Segurado, todos os Custos de Defesa e Danos que excedam
a franquia aplicavel, como resultado de uma Reclamagao apresentada, pela primeira vez, contra o
Segurado durante o Periodo do Seguro ou o Periodo de Participagado Alargado, por um Ato
llicito ocorrido na Data Retroativa, ou apds esta mesma data, e antes do termo do Periodo do
Seguro.

2. Cobertura de Processos Regulatérios em Matéria de Privacidade

A Seguradora pagara, em nome do Segurado, todos os Custos de Defesa que excedam a
franquia aplicavel, como resultado de um Processo Regulatério em Matéria de Privacidade
instaurado, pela primeira vez, contra o Segurado durante o Periodo do Seguro ou o Periodo de
Participacao Alargado, por um Ato llicito ocorrido na Data Retroativa, ou apds esta mesma data,
e antes do termo do Periodo do Seguro.

3. Cobertura de Responsabilidade por Atos de Comunicagao e Meios de Informagao

A Seguradora pagara, em nome do Segurado, todos os Custos de Defesa e Danos que excedam
a franquia aplicavel, como resultado de uma Reclamagao apresentada, pela primeira vez, contra o
Segurado durante o Periodo do Seguro ou o Periodo de Participagado Alargado, por um Ato
llicito ocorrido na Data Retroativa, ou apds esta mesma data, e antes do termo do Periodo do
Seguro.

COBERTURAS DE REEMBOLSO
1. Cobertura de Despesas relativas a Eventos

A Seguradora pagara todas as Despesas relativas a Eventos que excedam a franquia aplicavel,
incorridas pelo Segurado com o consentimento prévio por escrito da Seguradora (ndo devendo
esse mesmo consentimento ser recusado de forma injustificada) resultantes de um Evento
descoberto, pela primeira vez, pelo Segurado durante o Periodo do Seguro.

2. Cobertura de Extorsao Cibernética

A Seguradora reembolsara o Segurado por todas as Despesas de Extorsdo que excedam a
franquia aplicavel, incorridas pelo Segurado em resultado de uma Ameacga de Extorsao feita, pela
primeira vez, contra o Segurado durante o Periodo do Seguro.
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Cobertura de Interrupgao de Atividade

A Seguradora pagara todas as Perdas por interrupg¢ao de atividade incorridas pelo
Segurado durante o Periodo de recuperacgao apods a aplicagdo do Periodo de caréncia e que
excedam a franquia aplicavel, resultantes de uma Interrupcao de atividade ocorrida pela
primeira vez durante o Periodo do Seguro.

Cobertura de Interrupgao de Atividade de Fornecedor Chave

A Seguradora pagara todas as Perdas por Interrupg¢ao de Atividade de Fornecedor Chave
incorridas pelo Segurado durante o Periodo de Recuperagao apds a aplicagao do Periodo de
Caréncia que excedam a franquia aplicavel e que resultem de uma Interrupcao de Atividade
de Fornecedor Chave ocorrida, pela primeira vez, durante o Periodo do Seguro.

Cobertura de Bricking

A Seguradora pagara todas as Despesas com Hardware que excedam a franquia aplicavel
incorridas pelo Segurado com o consentimento prévio por escrito da Seguradora (nao
devendo esse mesmo consentimento ser recusado de forma injustificada) resultantes de um
Evento de Bricking descoberto, pela primeira vez, pelo Segurado durante o Periodo do
Seguro.

Cobertura de Perdas Reputacionais Consequentes

A Seguradora pagara todas as Perdas Reputacionais Consequentes incorridas pelo
Segurado durante o Periodo de Recuperagao apds a aplicagao do Periodo de Caréncia que
excedam a franquia aplicavel e que resultem de Publicidade Adversa causada por um Evento
descoberto, pela primeira vez, durante o Periodo do Seguro.

Cobertura do Fundo de Recompensa

A Seguradora pagara todos os Fundos de Recompensa Criminal que excedam a franquia
aplicavel.

Cobertura de Cryptojacking

A Seguradora pagara as Perdas por Fraude de Cryptojacking que excedam a franquia
aplicavel, incorridas pelo Segurado com o consentimento prévio por escrito da Seguradora
(n&o devendo esse mesmo consentimento ser recusado de forma injustificada) que resultem de
um Evento de Cryptojacking descoberto, pela primeira vez, pelo Segurado durante o Periodo
do Seguro.

Cobertura de Atos de Engenharia Social

A Seguradora pagara todas as Perdas por Atos de Engenharia Social que excedam a
franquia aplicavel incorridas pelo Segurado em resultado de um Evento de Engenharia Social
descoberto, pela primeira vez, pelo Segurado durante o Periodo do Seguro. Esta cobertura
apenas sera aplicavel se o Segurado tiver verificado a instrugao para transferéncia de Dinheiro
ou Valores Mobiliarios mediante a realizagdo de uma chamada de retorno previamente
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acordada ou outro procedimento estabelecido para autenticar a validade do pedido antes de
executar qualquer instrucao de transferéncia.
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L.
A.

CONDICOES DE COBERTURA

As coberturas previstas na alinea A. COBERTURAS DE RESPONSABILIDADE da Secgao II.
CLAUSULAS DE SEGURO, s6 serdo aplicaveis se:

1.

antes da data de inicio da presente Apdlice ou da primeira apdlice emitida para a
Sociedade-Mae e continuamente renovada pela Seguradora, da qual esta Apdlice é
uma renovagao, consoante o que ocorra em primeiro lugar, nenhum Diretor Executivo
tenha ou devesse ter conhecimento que o Ato llicito ou o Ato llicito Relacionado em
causa havia resultado, ou poderia resultar, numa Reclamacgao;

nao tenha sido efetuada qualquer comunicacgao relativa a tal Ato llicito ou Ato llicito
Relacionado ao abrigo de qualquer apdlice anterior da qual da presente Apdlice seja
renovacao ou substituicdo; e

o Segurado nao tiver, de forma dolosa, incumprido o dever de comunicar a Reclamagao
a Seguradora nos termos do disposto na Seccdo X. NOTIFICACOES da presente
Apdlice, resultando esse incumprimento em prejuizo substancial para a Seguradora.

As coberturas fornecidas nos termos da alinea B. COBERTURAS DE REEMBOLSO da
Seccao Il CLAUSULAS DE SEGURO, so6 serdo aplicaveis se o Evento, a Falha do Sistema
Segurado ou a Interrupgao de Atividade de Fornecedor Chave forem descobertos pela
primeira vez pelo Segurado durante o Periodo do Seguro, ou se a Ameaga de Extorsao for
feita, pela primeira vez, durante o Periodo do Seguro.
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V.

EXCLUSOES

A Seguradora néo sera responsavel, nem tera qualquer dever de defesa, relativamente a
qualquer Reclamacgao, Evento, Falha do Sistema Segurado, Interrupgao de Atividade de
Fornecedor Chave ou Ameaca de Extorsao contra qualquer Segurado:

A. Publicidade

B. Antitrust

C. Responsabilidade

2026

/Concorréncia

Desleal

Assumida

Baseados, decorrentes, relacionados, ou que, direta ou
indiretamente, envolvam qualquer publicidade falsa ou deturpagao
efetiva ou alegada de qualquer Material, incluindo, a titulo n&o
exaustivo, a descrigao incorreta, enganosa ou inadequada do prego
de produtos ou servigos, ou qualquer falha dos produtos ou servigos
em conformar-se com os padrées de qualidade, quantidade ou
desempenho representados no referido Material.

Baseados, decorrentes, relacionados, ou que, direta ou
indiretamente, envolvam qualquer alegado(a) ou efetivo(a):

1. pratica antitrust, fixacdo de precos, monopdlio, restricdo do
comeércio, discriminacao de precos, precos predatorios ou
violagao do Cddigo da Propriedade Industrial - Lei n.° 19/2012, de
8 de maio, do Novo Regime Juridico da Concorréncia - Lei n.°
19/2012, de 8 de maio, do Regime aplicavel as Praticas
Individuais Restritivas do Comércio - Decreto-Lei n.° 166/2013, de
27 de dezembro, ou de qualquer disposig¢ao legal nacional
relativa a antitrust, fixagao de pregos, monopdlio, restricao do
comeércio, discriminagéo de precos ou pregos predatorios;

2. violagao de quaisquer regras ou regulamentos promulgados ao
abrigo, ou relacionados com os diplomas legais acima referidos,
ou qualquer disposicdo semelhante de qualquer lei ou outro
diploma legal nacional, estrangeiro ou outro (incluindo o direito
consuetudinario) a que o Segurado possa estar sujeito,

nao sendo, contudo, o disposto na alinea 2.a. aplicavel 8 CLAUSULA
DE SEGURO II.A.2. (Cobertura de Processos Regulatorios em
Matéria de Privacidade).

Baseados, decorrentes, relacionados, ou que, direta ou
indiretamente, envolvam qualquer assuncao de responsabilidade de
terceiros ao abrigo de qualquer contrato ou acordo; esta exclusao
ndo sera, contudo, aplicavel 8 CLAUSULA DE SEGURO I1.A.3.
(Cobertura de Responsabilidade por Atos de Comunicagéo e Meios
de Informagéo) no que diz respeito a responsabilidade de terceiros
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por Material fornecido pelo Segurado e cuja responsabilidade o
Segurado tenha acordado assumir ao abrigo de um acordo de
indemnizacao ou de isencao de responsabilidade, mas apenas na
medida em que tal responsabilidade decorra de um Ato llicito.

Baseados, decorrentes, relacionados, ou que, direta ou
indiretamente, envolvam quaisquer alegados(as) ou efetivos(as):

1. Lesdbes Corporais (incluindo morte), doenga ou enfermidade; ou
2. Danos Materiais;

N&o sendo, contudo, esta exclusao aplicavel

a) a qualquer Reclamacgao relativa a angustia mental ou sofrimento
emocional; ou

b) nos termos da CLAUSULA DE SEGURO I1.B.5. (Cobertura de
Bricking), quaisquer Danos Materiais resultantes de um Evento de
Bricking.

penalidades contratuais;

responsabilidade perante terceiros;

custos legais ou despesas legais de qualquer natureza;

custos ou despesas incorridos para atualizar, melhorar, restaurar
ou substituir qualquer Rede Informatica para um nivel superior
ao que existia imediatamente antes de incorrida a Perda por
Interrupgao de Atividade, salvo nos casos em que os custos em
causa se mostrem necessarios em virtude da indisponibilidade no
mercado de produtos comparaveis;

5. perdas ou danos consequentes; ou

6. perdas resultantes de condigbes comerciais desfavoraveis.

o

Apresentados por ou em nome de qualquer Segurado, nao sendo,
contudo, esta exclusao aplicavel a qualquer:

1. Reclamagao decorrente de um Ato llicito alegado por um
Segurado atuando na qualidade de cliente; ou

2. qualquer Reclamagao ao abrigo da CLAUSULA DE SEGURO
[I.LA.1. (Cobertura de Responsabilidade por Seguranca e
Privacidade da Rede) ou da CLAUSULA DE SEGURO II.A.2.
(Cobertura de Processos Regulatérios em Matéria de
Privacidade) apresentada por um trabalhador atual ou ex-
trabalhador do Segurado.
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G. Conduta

H. Perda

reputacional
consequente
nao incluira:

Concursos/Sorte
ios/Resgate
Excessivo

J. Perda por

2026

Interrupgao de
Atividade de

Baseados, decorrentes, relacionados, ou que, direta ou
indiretamente, envolvam qualquer ato, erro ou omissao doloso,
intencional, fraudulento ou conscientemente ilicito, ou qualquer
violagao deliberada de qualquer lei, regulamento ou norma por parte
de um Segurado. Esta exclusao, contudo:

1.

N o o Bk w N

s6 sera aplicavel se for proferida decisao final e irrecorrivel,
adversa ao Segurado num processo subjacente, que estabeleca a
verificagdo dessa mesma conduta; e

nao sera aplicavel a qualquer Evento ou Ameaca de Extorsao
por um Trabalhador Desonesto, salvo nos casos em que esteja
em causa responsabilidade criminal.

Despesas operacionais normais incorridas pelo Segurado durante
o Periodo de Recuperagao;

Penalidades contratuais;

Responsabilidade perante terceiros;

Perdas ou danos consequenciais;

Perdas resultantes de condi¢coes desfavoraveis de mercado;
Custos ou despesas legais de qualquer natureza; ou

Custos ou despesas incorridos pelo Segurado para provar ou
documentar a Perda Reputacional Consequente.

Baseados, decorrentes, relacionados, ou que, direta ou indiretamente,
envolvam quaisquer:

1.

I~

descontos de precos, recompensas, cupdes, prémios ou outras
contrapartidas de valor concedidas em excesso do montante
contratado ou esperado; ou

jogos de azar, concursos, lotarias, jogos promocionais, sorteios,
cupdes, prémios ou outros jogos de azar. O disposto nesta alinea
nao se aplica, contudo, a qualquer Reclamagéao apresentada ao
abrigo do disposto na CLAUSULA DE SEGURO II.A.3. (Cobertura
de Responsabilidade por Atos de Comunicagao e Meios de
Informacao).

penalidades contratuais;

responsabilidade perante terceiros;
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Fornecedor
Chave nao
incluira
quaisquer:

Praticas
Laborais

Despesas de
Extorsao

Litigios
Relativos a
Honorarios

. Transferéncia de

fundos

3. custos ou despesas legais de qualquer natureza;
4. perdas ou danos consequenciais; ou

5. perdas resultantes de condigdes desfavoraveis de mercado.

Baseados, decorrentes, relacionados, ou que, direta ou indiretamente,
envolvam qualquer Ato llicito em Matéria de Praticas Laborais,
efetivo ou alegado. Esta exclusédo nao se aplica, contudo, a qualquer
Reclamagao apresentada ao abrigo do disposto na CLAUSULA DE
SEGURO Il.A.1. (Cobertura de Responsabilidade por Seguranga e
Privacidade da Rede) ou da CLAUSULA DE SEGURO Il.A.2.
(Cobertura de Processos Regulatérios em Matéria de Privacidade) por
um trabalhador atual ou ex-trabalhador do Segurado.

N&o incluem qualquer pagamento a pessoa que comete a Ameaca de
Extorsao.

Baseados, decorrentes, relacionados, ou que, direta ou indiretamente,
envolvam qualquer (quaisquer):

1. prestacao de contas ou recuperagao de quaisquer honorarios,
lucros, royalties ou outras quantias em dinheiro auferidas pelo
Segurado ou cuja restituicdo lhe seja reclamada; ou

2. honorarios, remuneragao, encargos ou despesas excessivos ou
injustificados, efetiva ou alegadamente cobrados por um
Segurado.

Baseados, decorrentes, relacionados, ou que, direta ou indiretamente,
envolvam qualquer:

1. transferéncia ou transacao eletrénica de fundos efetuada por um
Segurado;

2. furto de dinheiro, valores mobiliarios ou outra contrapartida de

valor pertencente a um Segurado, ou transferéncia ou perda de
dinheiro, valores mobiliarios ou outra contrapartida de valor
proveniente ou destinada a uma conta do Segurado, ou a
qualquer conta sob o controlo do Segurado, incluindo, a titulo
nao exaustivo, qualquer conta de cliente; ou

3. perda decorrente de operacdes financeiras ou alteragao no valor

de conta.
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N&o sendo esta excluséo, contudo, aplicavel 8 CLAUSULA DE
SEGURO I1.B.9. (Cobertura de Atos de Engenharia Social).

Instaurados por, ou em nome de qualquer governo ou agéncia
governamental nacional ou estrangeira, ou que resultem diretamente
de qualquer acdo ou ordem de qualquer autoridade policial,
administrativa, regulatoria, judicial ou outra entidade governamental,
nacional ou Estrangeira. Esta exclusdo nédo é, contudo, aplicavel a
qualquer:

1. Evento expressamente coberto pela CLAUSULA DE SEGURO
[I.LA.1. (Cobertura de Responsabilidade por Seguranca e
Privacidade da Rede) ou pela CLAUSULA DE SEGURO II.A.2.
(Cobertura de Processos Regulatérios em Matéria de
Privacidade); ou

2. Reclamagao apresentada por essa entidade quando atue na
qualidade de cliente.

Baseados, decorrentes, relacionados, ou que, direta ou indiretamente,
envolvam qualquer, efetiva ou alegada, invalidade/validade, infragéo,
violagao ou apropriagao indevida de qualquer segredo comercial,
direito de autor, marca de servigo, nome comercial, marca registada
ou imagem comercial. Esta exclusdo nao €, contudo, aplicavel a
CLAUSULA DE SEGURO II.A.3. (Cobertura de Responsabilidade por
Atos de Comunicagéo e Meios de Informagao) nem a questdes
relacionadas com propriedade intelectual que ocorram como resultado
direto de um Evento.

Baseados, decorrentes, relacionados, ou que, direta ou indiretamente,
envolvam:

1. Qualquer agao instaurada por ou em nome de organizagdes de
licenciamento ou de gestdo de direitos de propriedade intelectual,
incluindo, entre outras, a Sociedade Portuguesa de Autores (SPA),
a Society of European Stage Authors and Composers (SESAC), a
SoundExchange, ou a Broadcast Music, Inc. (BMI); ou

2. Qualquer litigio instaurado por um terceiro relativo a titularidade ou
exercicio de direitos sobre material ou conteudo, ou a obrigacéo de
pagar royalties ou taxas de licenciamento decorrentes da utilizagao
desse mesmo material ou conteudo. Esta excluséo nao é, contudo,
aplicavel 8 CLAUSULA DE SEGURO II.A.3. (Cobertura de
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Responsabilidade por Atos de Comunicagéo e Meios de
Informacéo).

R. Responsabilidad Baseados, decorrentes, relacionados, ou que, direta ou indiretamente,
e de Gestao envolvam qualquer responsabilidade pessoal efetiva ou alegada
incorrida por um Segurado na qualidade de administrador ou diretor
quando:

1. atue nessa qualidade; ou
2. incorra em violagao do dever fiduciario que sobre si impenda, ou

3. emita ou produza qualquer declarag¢ao, garantia ou informacao relativa
ao Segurado e aos servigos empresariais constante de quaisquer
contas, relatérios ou demonstracdes financeiras.

S. Falha Mecanica  Baseados, decorrentes, relacionados, ou que, direta ou indiretamente,
ou envolvam qualquer alegado(a) ou efetivo(a):
Elétrica/Casos

) 1. falha elétrica ou mecanica de infraestrutura ndo controlada pelo
Fortuitos

Segurado, incluindo, a titulo ndo exaustivo, qualquer interrupgao,
pico, apagao parcial ou total de energia elétrica;

2. falha de qualquer satélite, telefone ou infraestrutura de
transmissao de dados ou outra infraestrutura de telecomunicacdes
nao controlada pelo Segurado;

3. incéndio, fumo, explosao, raio, vento, agua, terramoto, erupgéo
vulcanica, maremoto, deslizamento de terras, casos fortuitos ou
qualquer outro evento fisico, independentemente da causa.

T. Produtos nao Baseados, decorrentes, relacionados, ou que, direta ou indiretamente,
licenciados envolvam qualquer uso e instalacao efetiva ou alegada pelo
Segurado de software, firmware ou atualizagdes desse mesmo
software ou firmware nao licenciados.

Esta exclusdo n&o &, contudo, aplicavel 8 CLAUSULA DE SEGURO
[1.B.5. (Cobertura de Bricking).

U. Patentes Baseados, decorrentes, relacionados, ou que, direta ou indiretamente,
envolvam qualquer invalidade/validade, infragéo, violagao ou
apropriagao indevida efetiva ou alegada de qualquer patente, ou
indicacgao falsa de patente (false marking) em violagdo do Cédigo da
Propriedade Industrial — Lei n.° 19/2012, de 8 de maio, ou de qualquer
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legislagao nacional ou estrangeira semelhante a qual o Segurado
possa estar sujeito.

V. Fundos de Baseados, decorrentes, relacionados, ou que, direta ou indiretamente,
Pensoes envolvam qualquer violagao efetiva ou alegada das responsabilidades,
obrigagdes ou deveres impostos aos fiduciarios pelo Regime da
Constituicdo e do Funcionamento dos Fundos de Pensdes e das
Entidades Gestoras de Fundos de Pensdes - Lei n.° 27/2020, de 23 de
julho, ou qualquer lei nacional ou estrangeira semelhante. Esta
exclusdo nao &, contudo, aplicavel, a qualquer Evento.

W. Poluigao - que 1. Poluigao, reacao, explosao, radiagdo ou contaminagao biologica,
inclui quimica, radioativa ou nuclear, efetiva ou alegada; e/ou
contaminagao

A 2. Descarga, libertagao, fuga ou eliminagéo, ou exposicéo a
nuclear, quimica,

Poluentes, efetiva ou alegada ou ameagada; e/ou

biolégica e
radioativa - 3. Pedido, instrucdo ou ordem dirigida a qualquer dos Segurados
baseados, para que teste, monitorize, limpe, remova, contenha, trate,
decorrentes, desintoxique, neutralize ou, de qualquer forma, responda a, ou
relacionados, ou avalie os efeitos de Poluentes ou da poluicéo, reacéo, explosao,
que, direta ou radiagado ou contaminagao bioldgica, quimica, radioativa ou
indiretamente, nuclear, ou qualquer deciséo voluntaria de o fazer; e/ou
ST 4. Efetivo(a) ou alegado(a) dano material, lesdo corporal (incluindo
LEIGEL morte), doencga, enfermidade, sofrimento emocional ou angustia
mental de qualquer pessoa, ou prejuizo financeiro para o
Segurado, para os respetivos titulares de valores mobiliarios ou
credores, resultante de qualquer dos casos mencionadas nos
paragrafos anteriores.
X. Valores Baseados, decorrentes, relacionados, ou que, direta ou indiretamente,
Mobiliarios envolvam qualquer:

1. compra, venda, oferta ou solicitacdo de oferta para compra ou venda
de valores mobiliarios; ou

2. violacao de qualquer lei em matéria de valores mobiliarios,
incluindo o Cddigo dos Valores Mobiliarios - Decreto-Lei n.°
486/99, de 13 de novembro, conforme alterado, ou qualquer lei
nacional ou estrangeira semelhante a qual o Segurado possa
estar sujeito;
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Y. Terrorismo

Z. Recolha nao

AA. Comunicagdes

autorizada

nao solicitadas

AB. Guerra e

2026

Operagoes
Cibernéticas

nao sendo esta exclusao, contudo, aplicavel a qualquer Evento.

Baseados, decorrentes, relacionados, ou que, direta ou
indiretamente, envolvam qualquer ato de terrorismo efetivo ou
alegado. Exclusivamente quando relacionado com qualquer agao
descrita nas alineas 2 a 6, ndo se considera um ato de terrorismo
qualquer ato ilegal de terceiros que resulte num Evento.

Baseados, decorrentes, relacionados, ou que, direta ou
indiretamente, envolvam qualquer efetiva ou alegada recolha,
aquisicao, retencgao, tratamento ou utilizagdo de dados ilicita ou ndo
autorizada, praticada pelo Segurado ou em nome deste; ndo sendo
esta exclusdo, contudo, aplicavel a uma Reclamagao que resulte
diretamente de atos de um Trabalhador Desonesto.

Baseados, decorrentes, relacionados, ou que, direta ou
indiretamente, envolvam qualquer efetiva ou alegada divulgagéo
eletrénica ndo solicitada de faxes, e-mails ou outras comunicagdes
feitas pelo Segurado, ou em nome deste, dirigidas a varios efetivos
ou potenciais clientes do Segurado ou a qualquer outro terceiro,
incluindo, a titulo ndo exaustivo, agdes intentadas ao abrigo do
Regime de Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade nas
Telecomunicagoes (Lei n.° 41/2004, de 18 de agosto), do Regime do
Comeércio Eletronico no Mercado Interno e Tratamento de Dados
Pessoais (Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de janeiro), de qualquer
legislagdo em matéria de anti-spam e/ou de qualquer outra norma, lei
ou regulamento relacionado com o direito de privacidade de uma
pessoa ou entidade. Esta exclusao nao sera, contudo, aplicavel a
comunicagdes nao solicitadas que ocorram como resultado direto de
um Evento.

Baseados, decorrentes, relacionados, ou que, direta ou indiretamente,
envolvam qualquer:
1. Guerra;

2. Operagao cibernética realizada no ambito de uma Guerra, por
Estados soberanos que sejam partes na referida Guerra; ou

3. Operacao cibernética que cause um Estado Impactado.

O disposto na alinea 1.3 néo é, contudo, aplicavel a uma Operagao
Cibernética sobre um Sistema Informatico utilizado pelo Segurado
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ou pelos seus prestadores de servigos terceiros que nao esteja
fisicamente localizado num Estado Impactado.

Definigdes exclusivamente para efeitos da presente exclusio:

Sistema Informatico - Qualquer computador, hardware, software,
sistema de comunicagdes, dispositivo eletrénico (incluindo, entre outros,
smartphones, computadores portateis, tablets, dispositivos vestiveis),
servidor, infraestrutura em nuvem ou microcontrolador, incluindo
qualquer sistema semelhante ou qualquer configuragdao dos acima
mencionados, e incluindo qualquer dispositivo de entrada, saida,
armazenamento de dados, equipamento de rede ou instalagao de
backup associado.

Operacgao Cibernética - a utilizacao de um Sistema Informatico, por,
sob diregao de, ou sob o controlo de um Estado soberano, com o
proposito de interromper, negar acesso, degradar, manipular ou destruir
informacao existente num Sistema Informatico de, ou localizado,
noutro Estado soberano.

Servigos Essenciais - servicos que sdo essenciais para a manutencao
das fungdes vitais de um Estado soberano, incluindo, a titulo ndo
exaustivo, instituicdes financeiras e respetiva infraestrutura de mercado
financeiro, servicos de saude ou servigos publicos.

Estado Impactado - Um Estado soberano no qual uma Operagao
Cibernética tenha causado um impacto gravemente prejudicial sobre:

a. o funcionamento desse Estado soberano, em virtude de uma
perturbacéo critica da disponibilidade, integridade ou prestacdo de
Servigos Essenciais nesse Estado soberano; e/ou

b. a seguranga ou defesa desse Estado soberano.

Desde que, contudo, ndo se considere como Estado Impactado
qualquer situacao resultante de um ataque, ou de uma série de ataques
relacionados, que afete exclusivamente o Segurado.

Guerra - Um conflito armado envolvendo o uso de forga fisica quer:
a. por um Estado soberano contra outro Estado soberano, ou

b. no ambito de uma guerra civil, rebelido, revolugao, insurreicéo,
agao militar ou usurpacao do poder; independentemente de ter sido
ou n&o declarada a guerra.
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V. ATAS ADICIONAIS

A presente ata adicional modifica o seguro QCyberProtect fornecido sob a apdlice com o numero
indicado acima.

. A seguinte clausula é incorporada e passa a fazer parte da alinea B. COBERTURAS DE
REEMBOLSO da Seccdo Il. CLAUSULAS DE SEGURO desta Apdlice:

Cobertura de Resposta Imediata

A Seguradora pagara todas as Despesas de Resposta Imediata incorridas pelo Segurado
durante o Periodo Temporal, resultantes de um Evento descoberto pela primeira vez pelo
Segurado durante o Periodo do Seguro. Nenhuma franquia sera aplicavel a Cobertura de
Resposta Imediata fornecida por esta ata adicional.

1. A seguinte definicdo é incorporada e passa a fazer parte da Secgéo |. DEFINICOES
desta Apdlice:

Despesas de Resposta Imediata significam os honorarios, custos e despesas razoaveis e
necessarios do Painel de Consultores incorridos por um Segurado durante o Periodo
Temporal, exclusivamente em resposta a um Evento, apds a descoberta do Evento por um
Diretor Executivo, a titulo de:

1. Servigos forenses de terceiros contratados exclusivamente para determinar o ambito e a
causa de um Evento e apresentar recomendacdes relativas a melhorias de segurancga;

2. Despesas incorridas para notificar pessoas ou entidades cujas Informagoes Confidenciais
foram, ou possam ter sido, objeto de um Evento, independentemente de tal notificagao ser
exigida ou ndo pelas Leis em matéria de Notificagcao de Violagao de Privacidade
aplicaveis;

3. Despesas legais incorridas para garantir a conformidade com o disposto nas Leis em matéria
de Notificagdo de Violagao de Privacidade;

4. Outras medidas de mitigagcéo, sejam voluntarias ou obrigatérias, incluindo servigos de
monitorizacao de crédito e de identidade, servigos de reposicéo de identidade, formacéao
sobre roubo de identidade, seguro contra roubo de identidade (ficando estabelecido que néo
cabe a Seguradora qualquer obrigagao de requerer ou fornecer esse mesmo seguro) e
servigos de centro de atendimento (call center);

5. Contratagdo de uma empresa de relagdes publicas ou de gestao de crise, exclusivamente
para a elaboracdo de comunicagdes destinadas a restaurar ou proteger a reputacéo do
Segurado em virtude de danos causados pelo Evento;

6. Custos incorridos para restaurar, recolher ou recriar Dados Eletronicos, incluindo os custos
associados a determinagao da possibilidade de o fazer; e

7. Custos para armazenar temporariamente os dados eletronicos do Segurado num local de
alojamento de terceiros quando os sistemas informaticos do Segurado permanecerem
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vulneraveis a danos, destruicao, alteracéo, corrupcéao, coépia, furto ou uso indevido; e
Despesas de Resposta Imediata nao incluem:

a) quaisquer salarios, remuneragodes, custos gerais, beneficios, despesas com beneficios
ou encargos internos associados a qualquer Segurado; ou

b) quaisquer honorarios, custos e despesas relacionados com o tratamento de anomalias
que tenham dado origem ao Evento, incluindo honorarios, custos e despesas
relacionados com a atualizagdo, melhoria, restauro ou substituicao de software ou
controlos de seguranga;

Para efeitos da Cobertura de Resposta Imediata apenas, Painel de Consultores significa o
prestador indicado nas Condigcbes Particulares, e inclui qualquer prestador de servigos que
integre o Painel de Consultores que seja instruido a prestar os servigcos para os quais é
concedida cobertura ao abrigo da Cobertura de Resposta Imediata, nos termos do disposto na
alinea B (COBERTURAS DE REEMBOLSO) da Seccéo Il. CLAUSULAS DE SEGURO desta
Apdlice, conforme alterada por esta ata adicional.

Periodo Temporal significa o numero consecutivo de horas especificado nesta ata adicional,
contado a partir do momento em que o Segurado notifica, pela primeira vez, o Painel de
Consultores de um Evento, através da seguinte linha direta disponivel 24 horas:

+351 30 060 0392

lll. A seguinte exclusdo é incorporada e passa a fazer parte da Secgéo IV. EXCLUSOES
desta Apdlice:

A Seguradora nao sera responsavel pelas Despesas de Resposta Imediata incorridas
pelo Segurado apds o termo do Periodo Temporal.

IV. O Periodo Temporal aplicavel ao abrigo da Cobertura de Resposta Imediata sera de 72
horas consecutivas apenas.

V. O Limite de Responsabilidade Agregado para a Cobertura de Resposta Imediata
correspondera ao montante indicado na especificacdo da Cobertura de Resposta Imediata,
constante Condigbes Particulares, sendo este o Limite maximo de Responsabilidade da
Seguradora para todas as Despesas de Resposta Imediata decorrentes de todos os
Eventos.

O Limite de Responsabilidade Agregado para a Cobertura de Resposta Imediata faz
parte e ndo acresce ao Limite Maximo de Responsabilidade Agregado indicado nas
Condigdes Particulares.
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LIMITE DE RESPONSABILIDADE

Os Custos de Defesa fazem parte e ndo acrescem aos Limites de Responsabilidade
indicados na especificacao das respetivas coberturas, constante das Condicoes
Particulares. Esses Custos de Defesa reduzirdo o Limite de Responsabilidade.

O Limite Maximo de Responsabilidade da Seguradora para todos os Custos de Defesa,
Danos e Perdas de Danos Proprios decorrentes de todos os Incidentes correspondera
ao montante indicado nas Condicoes Particulares em ‘Limite Maximo de Responsabilidade
Agregado’. A Seguradora nao sera responsavel pelo pagamento de quaisquer Custos de
Defesa, Danos ou Perdas de Danos Préprios uma vez esgotado esse Limite de
Responsabilidade.

O Limite de Responsabilidade Agregado para cada COBERTURA DE
RESPONSABILIDADE prevista na alinea A. da Seccéo II. CLAUSULAS DE SEGURO
corresponde a responsabilidade maxima da Seguradora por todos os Custos de Defesa e
Danos decorrentes de todas as Reclamacoées, conforme aplicavel, e corresponde ao
montante indicado na especificagdo das coberturas A.1. a A.3., constante das Condicdes
Particulares como o limite de responsabilidade para cada Cobertura de Responsabilidade
correspondente aplicavel.

O Limite de Responsabilidade Agregado para cada COBERTURA DE REEMBOLSO
prevista na alinea B. da Seccao |l. CLAUSULAS DE SEGURO corresponde a
responsabilidade maxima da Seguradora por todas as Perdas de Danos Préprios
decorrentes de todos os Eventos, Falhas do Sistema Segurado, Interrupgoes de
Atividade de Fornecedor Chave e Ameacgas de Extorsao, conforme aplicavel, e
corresponde ao montante indicado na especificagao das coberturas B.1 a B.9., constante
das Condicoes Particulares, como o limite de responsabilidade para cada Cobertura de
Reembolso correspondente aplicavel.

O limite a pagar pela Seguradora a titulo de Custo Operacional Acrescido corresponde
a percentagem indicada nas Condigbes Particulares, cujo montante fara parte e ndo
acrescera ao Limite de Responsabilidade por Perda por Interrupgao de Atividade
indicado na especificagao da cobertura B.3., constante das Condicdes Particulares.

O limite a pagar pela Seguradora a titulo de Despesas de Melhoria para qualquer Evento
corresponde a percentagem prevista na especificagéo da cobertura B.1., constante das
Condigoes Particulares, para além do montante total que teria sido pago pela Seguradora
ao abrigo desta Apdlice a titulo de custos e despesas incorridos na reposi¢ao, substituicao
ou recriacao de uma Rede Informatica ao nivel existente antes da ocorréncia do Evento.

O limite a pagar pela Seguradora a titulo de custos incluidos na Perda por Interrupgao
de Atividade incorridos pelo Segurado na contratagdo de contabilista forense
independente ou outro profissional para a preparagao, apresentagao, certificacao e/ou
verificagdo de uma Reclamacgao abrangida pela Cobertura de Interrupgao de Atividade
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prevista nesta Apolice corresponde ao montante previsto no Ponto B.10. das Condicoes
Particulares, valor este que acrescera e nao fara parte do Limite de Responsabilidade por
Perda por Interrupg¢ao de Atividade indicado na especificacdo da cobertura B.3.,
constante das Condi¢des Particulares, mas que estara incluido e estara sujeito ao Limite
Maximo de Responsabilidade Agregado da Apdlice indicado nas Condigdes Particulares.

. O limite a pagar pela Seguradora a titulo de custos incluidos na Perda por Interrupgao

de Atividade de Fornecedor Chave incorridos pelo Segurado na contratacao de
contabilista forense independente ou outro profissional para a preparacao, apresentacéo,
certificacao e/ou verificacdo de uma Reclamacdo abrangida pela Cobertura de Interrupgao
de Atividade de Fornecedor Chave prevista nesta Apdlice corresponde ao montante
previsto no Ponto B.10. das Condi¢oes Particulares, valor este que acrescera e nao fara
parte do Limite de Responsabilidade por Perda por Interrupgao de Atividade de
Fornecedor Chave indicado na especificacao da cobertura B.4., constante das Condicoes
Particulares, mas que estara incluido e estara sujeito ao Limite Maximo de
Responsabilidade Agregado da Apdlice indicado nas Condi¢des Particulares.

Todos os Limites de Responsabilidade Agregados fazem parte e ndo acrescem ao Limite
Maximo de Responsabilidade Agregado indicado nas Condi¢des Particulares.
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VII.
A.

FRANQUIA

As franquias estabelecidas nas Condicdes Particulares para cada CLAUSULA DE SEGURO
serao aplicaveis aos Custos de Defesa, Danos e Perdas de Danos Préprios que resultem
de cada Incidente.

. A responsabilidade da Seguradora relativamente a Custos de Defesa, Danos e Perdas de

Danos Proéprios cobertos que resultem de cada Incidente sera apenas aplicavel ao
montante que exceda a franquia aplicavel especificada nas Condi¢bes Particulares. A
franquia aplicavel sera suportada pelo Segurado, ndo sendo coberta por seguro ao abrigo
desta ou de qualquer outra apdlice, e correra por conta e risco do Segurado, aplicando-se a
todos os Custos de Defesa, Danos e Perdas de Danos Proprios cobertos.

A Seguradora pagara as Perdas por Interrup¢ao de Atividade, as Perdas por Interrupgao
de Atividade de Fornecedor Chave e as Perdas Reputacionais Consequentes resultantes
de qualquer Evento, Falha do Sistema Segurado ou Interrupgao de Atividade de
Fornecedor Chave, conforme aplicavel, cujo valor exceda o valor da franquia aplicavel, e até
ao valor do Limite de Responsabilidade aplicavel. A franquia sera reduzida por quaisquer
Perdas por Interrupgao de Atividade, Perdas por Interrupgao de Atividade de
Fornecedor Chave e Perdas Reputacionais Consequentes incorridas durante o Periodo
de Caréncia. A Perda por Interrupgao de Atividade e a Perda por Interrupgao de
Atividade de Fornecedor Chave aplicaveis para efeitos de franquia serdo calculadas a partir
do inicio da Interrupgao de Atividade ou da Interrupgao de Atividade de Fornecedor
Chave, conforme aplicavel, sendo a Perda Reputacional Consequente aplicavel para efeitos
de franquia calculada a partir do inicio da Publicidade Adversa.
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VIII.
A.

INCIDENTES RELACIONADOS

Todos os Incidentes que envolvam o(s) mesmo(s) Atos llicito, Atos llicitos Relacionados,
Eventos, Falhas do Sistema Segurado, Interrup¢oes de Atividade de Fornecedor Chave
ou Ameacgas de Extorsao serdo considerados um unico Incidente. S6 sera aplicavel uma
franquia a esse mesmo incidente unico. Caso o Incidente unico desencadeie mais de
uma franquia, sera aplicada a mais elevada das franquias aplicaveis.

. Todos os Incidentes que constituem um Incidente Unico consideram-se como tendo ocorrido,

pela primeira vez, na primeira das seguintes datas: (1) na primeira data em que qualquer
Reclamagdo ou Ameacga de Extorsao que faga parte desse Incidente Unico tenha sido feita,
pela primeira vez, contra qualquer Segurado, ou se considere feita ao abrigo do disposto nas
disposicoes relativas a notificagdes desta, ou de qualquer outra, Apdlice; (2) na primeira data
em que qualquer Evento, Falha do Sistema Segurado ou Interrupgao de Atividade de
Fornecedor Chave que faca parte desse Incidente Unico tenha sido descoberto, pela
primeira vez, por qualquer Segurado; ou (3) na primeira data em que qualquer Ato llicito,
Ato llicito Relacionado, Evento, Falha do Sistema Segurado, Interrupgao de Atividade
de Fornecedor Chave ou Ameaca de Extorsao que tenha dado origem, ou esteja envolvido,
em qualquer Incidente Unico tenha sido reportado ao abrigo desta Apdlice ou de qualquer
outra apdlice que oferega cobertura semelhante, independentemente dessa mesma data ser
anterior ou ter ocorrido durante o Periodo do Seguro.

Em nenhum caso uma unica acgéo judicial ou processo constituira mais do que um
Incidente sujeito a mais do que uma franquia. Todos os Atos llicitos alegados numa Unica
Reclamacgao serdo considerados Atos llicitos Relacionados.
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IX.

A

B.

C.

DEFESA E RESOLUGCAO POR ACORDO

Defesa

Resolugao por
Acordo

Consentimento
para Resolugao
por Acordo

1.

A Seguradora tera o direito de intervir num processo em que
uma Reclamacao alegue a pratica de um Ato llicito ou a
ocorréncia de um Evento. O direito e o dever da Seguradora de
defender e pagar em nome do Segurado cessam quando
esgotado o Limite de Responsabilidade aplicavel.

O Segurado nao incorrera em quaisquer Custos de Defesa sem
0 consentimento prévio por escrito da Seguradora.

O Segurado nao podera admitir responsabilidade nem propor ou
aceitar qualquer acordo relacionado com uma Reclamagao sem
0 consentimento prévio por escrito da Seguradora, o qual ndo
devera ser injustificadamente recusado ou protelado. A
Seguradora nao sera responsavel, ao abrigo da presente
Apodlice, por quaisquer Custos de Defesa ou Reclamacgdes
resultantes de tal admissao, proposta ou acordo que nao
tenha sido previamente autorizado pela Seguradora.

Nao obstante o disposto no nimero anterior, os Segurados
poderao resolver por acordo todas as Reclamagodes sujeitas a
uma unica franquia sem o consentimento prévio por escrito da
Seguradora, desde que o montante do acordo, acrescido dos
Custos de Defesa relativos a todas essas Reclamagoes, ndo
exceda o valor da franquia aplicavel.

A Seguradora nao podera resolver qualquer Reclamagao por
acordo sem o consentimento prévio por escrito do Segurado. Se
o Segurado se recusar a prestar o seu consentimento a um
acordo recomendado pela Seguradora, e aceite pelo reclamante,
dentro do limite da Apdlice, o limite de responsabilidade da
Seguradora relativamente a essa Reclamagao sera reduzido
para:

1.

o montante a pagar para resolugdo da Reclamacgao por
acordo, acrescido de todos os Custos de Defesa incorridos
até a data em que a Seguradora fez a recomendagao nesse
sentido; acrescido de

50% (cinquenta por cento) dos Custos de Defesa incorridos
apos a data em que a Seguradora fez a recomendagao nesse
sentido; cujo montante total ndo deve exceder o limite de
responsabilidade aplicavel indicado nas Condigdes
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Particulares da Apdlice.

O Segurado devera cooperar com a Seguradora e fornecer todas as
informagdes que a Seguradora possa razoavelmente vir a solicitar,
incluindo, entre outras coisas, comparecer em audiéncias,
depoimentos e julgamentos e prestar assisténcia na realizagao de
acordos, na obtengao e apresentagéo de provas, assegurar a
presenca de testemunhas e condugao da defesa de qualquer
Reclamagao coberta por esta Apodlice. O Segurado devera abster-se
da pratica de qualquer ato que possa prejudicar a posi¢ao da
Seguradora.

1.

Relativamente a qualquer Reclamagao, Evento ou Ameacga de
Extorsao para a qual o Segurado pretenda obter cobertura,
deverao a Seguradora e o Segurado envidar todos os esforgos
razoaveis para consultar e chegar a acordo relativamente a
sociedade de advogados e ao mandatario que deverao prestar os
servigos juridicos e assegurar a defesa do Segurado.

Relativamente a qualquer Reclamagao para a qual o Segurado
pretenda obter cobertura, a Seguradora e o Segurado acordam
que, como condi¢do para o pagamento ao abrigo desta Apdlice,
o0 mandatario devera comprometer-se a comunicar regularmente
com os profissionais de sinistros designados pela Seguradora,
coordenando os esforgos de defesa, e a informar a Seguradora
de forma regular e atempada sobre o tramitagdo do processo,
bem como a fornecer a Seguradora as informagdes que esta
razoavelmente solicitar no d&mbito da defesa da referida
Reclamacgao.
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X.

A

B.

NOTIFICAGOES

Notificagao de
Reclamacgoes

Notificagcao de
Eventos/Falhas
do Sistema
Segurado/
Interrupgoes
de Atividade
de Fornecedor
Chave/

Ameacgas de
Extorsao

Notificagao de
Circunstancias

Os Segurados deverao notificar a Seguradora por escrito de
qualquer Reclamacgao apresentada durante o Periodo do Seguro,
logo que razoavelmente possivel, apdés um Diretor Executivo tomar
conhecimento da mesma, mas nunca depois de decorridos 60
(sessenta) dias apds o termo do Periodo do Seguro.

Adicionalmente, logo que seja detetado um Evento efetivo ou
alegado, devera o Segurado contactar a linha direta do Painel de
Consultores, disponivel 24 horas, utilizando os dados constantes
das Condigoes Particulares.

Os Segurados deverao notificar a Seguradora por escrito de
qualquer Evento, Falha do Sistema Segurado, Interrup¢ao de
Atividade de Fornecedor Chave ou Ameaca de Extorsao logo
que razoavelmente possivel, apds a descoberta por um Diretor
Executivo desse mesmo Evento, Falha do Sistema Segurado
ou Interrupgao de Atividade de Fornecedor Chave ou logo que
aquele tome conhecimento da Ameaga de Extorsao, mas nunca
depois de decorridos 60 (sessenta) dias apds o termo do Periodo
do Seguro.

Caso, durante o Periodo do Seguro, um Segurado opte por
comunicar qualquer circunstancia que possa dar origem a uma
Reclamacgao:

1. devera essa notificacéo incluir informagdes sobre a natureza
de quaisquer Atos llicitos e as razbes para antecipar uma
Reclamagao, bem como todos os detalhes relativos a datas,
pessoas e entidades envolvidas;

2. qualquer Reclamagao que venha a ser apresentada
posteriormente que alegue, decorra, se baseie ou seja
atribuivel a tais circunstancias sera considerada como tendo
sido apresentada na data em que tais circunstancias foram
inicialmente comunicadas a Seguradora; e

3. a notificagdo de qualquer Reclamagao subsequente devera
ser enviada a Seguradora logo que razoavelmente possivel
apos um Diretor Executivo tomar conhecimento de tal
Reclamacgao. Esta Apdlice n&o oferece cobertura para
honorarios, custos, despesas ou outras perdas incorridas
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como resultado dessas circunstancias antes da efetiva
apresentacao de uma Reclamagao.

D. Salvo disposicdo em contrario nesta Apdlice, todas as notificagdes previstas nesta Apdlice

deverao ser feitas por escrito e enviadas por e-mail, correio expresso pré-pago ou carta
registada devidamente enderecada a parte competente. A notificagcdo aos Segurados
podera ser remetida a Sociedade-Mae para o endereco indicado nas Condicoes
Particulares. A notificagdo a Seguradora devera ser remetida para o respetivo enderego
indicado nas Condicdes Particulares. Se efetuada nos termos descritos acima, a notificacao
considera-se recebida e eficaz na data do envio, sujeita a prova do mesmo.
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XI. PROVA DE PERDA, AVALIAGCAO E PERITAGEM

A. Prova de Perda

No que diz respeito a Perdas por Interrupgao de Atividade,
devera o Segurado apresentar uma prova escrita e sob
compromisso de honra da Perda por Interrupgao de Atividade,
contendo os detalhes relativos a composicao e aos elementos dos
montantes reclamados em caso de Interrupcao de Atividade. A
prova de perda devera ser apresentada com a diligéncia razoavel,
mas nunca depois de decorridos mais de 6 (seis) meses apds a
data em que a notificagao inicial da Interrupcao de Atividade foi
apresentada a Seguradora. O montante da Perda por Interrupgao
de Atividade sera pago pela Seguradora ao Segurado no prazo
de 60 (sessenta) dias apds a aceitagao formal por parte da
Seguradora dos montantes reclamados na prova de perda.

No que diz respeito a Perda por Interrupgao de Atividade de
Fornecedor Chave, constitui condicdo prévia que o Segurado:

1. apresente uma prova escrita e sob compromisso de honra da
Perda por Interrupgao de Atividade de Fornecedor Chave,
contendo detalhes relativos a composicao e aos elementos dos
montantes reclamados em caso de Interrupcao de Atividade
de Fornecedor Chave. A prova de perda devera ser
apresentada com a diligéncia razoavel, mas nunca depois de
decorridos mais de 6 (seis) meses apds a data em que a
notificacdo inicial da Interrupgao de Atividade de Fornecedor
Chave foi apresentada a Seguradora; e

2. instrua o Fornecedor Chave a fornecer a Seguradora um

relatdrio escrito confirmando, na medida do razoavelmente
possivel, os fundamentos que levam o Fornecedor Chave a
acreditar que a Interrupgao de Atividade de Fornecedor
Chave foi causada por um Evento de Fornecedor Chave ou
por uma Falha do Sistema de Fornecedor Chave, bem como a
duracéo da referida Interrupgao de Atividade de Fornecedor
Chave ou Falha do Sistema de Fornecedor Chave.

Fica estabelecido que uma notificagao oficial relativa ao Evento de
Fornecedor Chave ou a Falha do Sistema de Fornecedor Chave
publicada pelo Fornecedor Chave aos seus sécios ou acionistas,
incluindo os casos em que a notificagdo em causa seja publicada
no website do Fornecedor Chave, constituira base suficiente para
sustentar a prova de perda.

O montante da Perda por Interrupcao de Atividade de
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Fornecedor Chave sera pago pela Seguradora ao Segurado, no
prazo de 60 (sessenta) dias apds a aceitagao formal pela
Seguradora dos montantes reclamados na prova de perda.

B. Avaliagao A Perda por Interrupcao de Atividade e a Perda por
Interrupgao de Atividade de Fornecedor Chave serao
calculadas numa base horaria. Para efeitos de determinacao do
montante do lucro ou perda liquida e dos custos cobertos ao
abrigo da CLAUSULA DE SEGURO 11.B.3. (Cobertura de
Interrupcdo de Atividade) e da CLAUSULA DE SEGURO 11.B.4.
(Cobertura de Interrupcéo de Atividade de Fornecedor Chave), a
Seguradora tera em consideragao: (1) o lucro ou prejuizo liquido
do Segurado antes da ocorréncia da Interrupgao de Atividade
ou da Interrupgao de Atividade de Fornecedor Chave; (2) o
lucro ou prejuizo liquido provavel do Segurado caso nao tivesse
ocorrido a Interrupgao de Atividade ou a Interrupgao de
Atividade de Fornecedor Chave; e (3) o lucro ou prejuizo
liquido do Segurado apds a ocorréncia da Interrupgao de
Atividade ou da Interrupgao de Atividade de Fornecedor
Chave. No entanto, estes calculos de lucro ou prejuizo liquido
nao incluirdo rendimentos liquidos que teriam provavelmente
sido obtidos em resultado de um aumento no volume de
negocios do Segurado por forca de condigdes de mercado
favoraveis causadas pelo impacto de um Evento noutras
entidades. O Segurado devera, dentro dos limites da lei
portuguesa, facultar a Seguradora o acesso a todas as fontes de
informacao relevantes, incluindo, a titulo ndo exaustivo, as
seguintes:

1. registos financeiros, declaragdes fiscais e procedimentos
contabilisticos do Segurado;

2. faturas, recibos e outros comprovativos; e
3. escrituras, garantias reais e contratos.

As Despesas com Hardware serdo calculadas com referéncia a
data e ao local do Evento de Bricking e apenas até ao limite do
interesse do Segurado no Dispositivo Informatico ou Dispositivo
Conectado impactado. O ajuste da perda para tais dispositivos
estara sujeito ao menor dos seguintes valores:

a) o custo de reparagao; ou
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b) o custo de substituicdo desse Dispositivo Informatico ou
Dispositivo Conectado pelo equipamento que seja o mais
funcionalmente equivalente. Este custo ndo incluira, contudo,
montantes incorridos pelo Segurado para atualizar,
melhorar, restaurar ou substituir qualquer Dispositivo
Informatico ou Dispositivo Conectado para um nivel
superior ao existente imediatamente antes da ocorréncia do
Evento de Bricking, salvo se tais custos ou despesas se
mostrem necessarios devido a indisponibilidade de produtos
comparaveis no mercado.

C. Peritagem Caso o Segurado e a Seguradora nao cheguem a acordo quanto
ao montante da Perda por Interrupgcao de Atividade ou da Perda
por Interrupc¢ao de Atividade de Fornecedor Chave, deverao a
Seguradora e o Segurado, mediante pedido escrito da outra parte,
apresentado no prazo de 60 (sessenta) dias apos a recegao pela
Seguradora da prova de perda sob compromisso de honra
apresentada pelo Segurado, nos termos do disposto na alinea A.,
nomear um perito contabilistico competente e imparcial. Os peritos
avaliadores nhomeados deverao, por sua vez, escolher um arbitro
competente e imparcial. Se, apos 15 (quinze) dias, os dois peritos
avaliadores ndo chegarem a acordo quanto a escolha do arbitro,
este sera designado, mediante pedido escrito de qualquer uma das
partes, por juiz de tribunal de jurisdicdo competente da comarca
onde a avaliacao estiver a decorrer. Os peritos avaliadores
procederao a avaliagdo da perda em momento e local razoaveis,
indicando separadamente o valor a data da perda e o montante da
mesma. Caso os peritos ndo cheguem a acordo, deverao submeter
as suas divergéncias ao arbitro. A decisao escrita assinada por
qualquer dois dos trés determinara o montante da perda. O
Segurado e a Seguradora deverao suportar, cada um, os
honorarios do perito avaliador que nomearem, e dividir
equitativamente as restantes despesas da peritagem e do arbitro.
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XIl.

AQUISIGAO DA SOCIEDADE-MAE OU DE SUBSIDIARIAS E CESSAGAO DA
QUALIDADE DE SUBSIDIARIA

A. Aquisicao da

B.

Sociedade-Mae

Aquisicao de
Subsidiaria

Em caso de Mudancga de Controlo da Sociedade-Mae durante o
Periodo do Seguro:

1.

esta Apolice permanecera em vigor até o termo do Periodo do
Seguro, mas apenas relativamente a Atos llicitos e Ameacas
de Extorsdo que ocorram, ou a Eventos, Falhas do Sistema
Segurado e Interrupgoes de Atividade de Fornecedor Chave
descobertos por um Diretor Executivo antes da data efetiva
da transagao em causa;

a totalidade do prémio desta Apdlice tem-se por integralmente
adquirido 30 dias apods a rececéo, pela Seguradora, de
notificacao escrita; e

a Sociedade-Mae tera direito a receber uma proposta para
extensao da cobertura até 6 anos («Cobertura de Run-Off»)
exclusivamente para Atos llicitos e Ameacgas de Extorsao
ocorridos, ou Eventos, Falhas do Sistema Segurado e
Interrupgodes de Atividade de Fornecedor Chave descobertos
por um Diretor Executivo antes da Mudang¢a de Controlo em
causa. A cobertura oferecida ao abrigo dessa proposta estara
sujeita a termos e condigbes adicionais ou distintos, bem como
ao pagamento de um prémio adicional. Qualquer Cobertura de
Run-Off adquirida substituira o Periodo de Participagado Alargado
que estaria disponivel para o Segurado de acordo com o
disposto na Secgdo XVIII. PERIODO DE PARTICIPACAO
ALARGADO.

Salvo disposi¢cao em contrario na alinea B.2. infra, se antes ou
durante o Periodo do Seguro qualquer entidade se qualificar
como Subsidiaria, essa Subsidiaria sera considerada um
Segurado, mas apenas relativamente a Atos llicitos e Ameacas
de Extorsao ocorridos ou a Eventos, Falhas do Sistema
Segurado ou Interrupgoes de Atividade de Fornecedor Chave
descobertos por um Diretor Executivo apds a data em que essa
entidade passou a qualificar-se como Subsidiaria.

Se as receitas totais de qualquer Subsidiaria adquirida durante o
Periodo do Seguro excederem 20% das receitas totais da
Sociedade-Mae (conforme refletido nas mais recentes
demonstragdes financeiras consolidadas auditadas da
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Sociedade-Mae a data da aquisicao), a Sociedade-Mae devera,
no prazo de 90 dias a contar da data da aquisicao, notificar a
Seguradora dessa aquisicdo. Apos essa notificagéo a
Seguradora, devera a Sociedade-Mae fornecer a Seguradora
todas as informagdes adicionais que esta razoavelmente solicitar
sobre a aquisi¢cdo. No prazo de 30 dias apds tomar conhecimento
da aquisi¢ao, a Seguradora podera apresentar a Sociedade-Mae
uma proposta de alteracao da Apdlice, a qual devera ser aceite
ou recusada pela Sociedade-Mae dentro do mesmo prazo de
30 dias, findo o qual a proposta sera considerada como aprovada,
ou podera a Seguradora resolver a Apdlice, demonstrando que,
em circunstancia alguma, celebraria apdlices que cobrissem
riscos com as caracteristicas resultantes do agravamento do risco
causado pela aquisicdo. Caso a Sociedade-Mae nao proceda a
referida notificagdo, a cobertura ao abrigo da presente Apdlice
relativamente a qualquer Segurado da Subsidiaria recém-
adquirida sera parcialmente concedida, sendo reduzida
proporcionalmente entre o prémio efetivamente cobrado e o
prémio que teria sido cobrado de acordo com as circunstancias
reais do risco, relativamente a qualquer Reclamagao ou
Ameaca de Extorsao apresentada, ou Evento, Falha do
Sistema Segurado ou Interrupc¢ao de Atividade de
Fornecedor Chave descobertos antes da alteragao ou
resolugdo acima mencionadas, contanto que a ocorréncia ou
consequéncia da Reclamagao, Ameaca de Extorsao,
Evento, Falha do Sistema Segurado ou Interrupgao de
Atividade de Fornecedor Chave tenha sido influenciada pelo
agravamento do risco.

3. Caso a Apdlice seja alterada nos termos da alinea anterior, a
cobertura podera estar sujeita ao pagamento de um prémio

adicional.
C. Cessagdo da Caso, durante ou antes do Periodo do Seguro, qualquer entidade
qualidade de deixe de qualificar-se como Subsidiaria, a cobertura ao abrigo da
Subsidiaria presente Apolice relativamente a essa antiga Subsidiaria sera

aplicavel, sujeita a todos os demais termos e condi¢des da
Apodlice, apenas no que respeita a qualquer Reclamagao ou
Ameaca de Extorsao apresentada, ou a um Evento, Falha do
Sistema Segurado ou Interrup¢ao de Atividade de Fornecedor
Chave descobertos, pela primeira vez, antes da data em que essa
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entidade deixou de qualificar-se como Subsidiaria.
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XIIL.
No

OUTROS SEGUROS

caso de outros seguros validos e cobraveis que cubram o risco do Segurado, este &

obrigado a informar a Seguradora sobre esta circunstancia assim que tiver conhecimento da
mesma, bem como ao comunicar um sinistro.

O incumprimento fraudulento deste dever exonerara a Seguradora de qualquer obrigagao.

A Reclamacgao ou Evento verificados no @mbito dos contratos acima mencionados serao
indemnizados por qualquer uma das seguradoras, a escolha do Segurado, dentro dos limites das
respetivas obrigagdes.

Se for a Seguradora a indemnizar o Evento ou a Reclamacgao cobertos pelos contratos acima
mencionados, sera aplicavel o disposto no artigo 133.° da Lei do Contrato de Seguro Portuguesa.

XIV.
A.

XV.
A.

B.

SUB-ROGAGAO E RECUPERAGAO

No caso de qualquer pagamento efetuado ao abrigo da presente Apdlice pela Seguradora,
esta ficara sub-rogada, até ao montante desse pagamento, em todos os direitos de recobro
dos Segurados, devendo estes tomar todas as medidas razoaveis para assegurar e
preservar os direitos da Seguradora, incluindo a assinatura dos documentos que se mostrem
necessarios para permitir a Seguradora intentar acoes. A Seguradora nao assume qualquer
obrigacdo de procurar recuperar a titulo de direito de sub-rogagao quaisquer montantes pagos
ao abrigo da presente Apdlice.

A Seguradora renuncia, contudo, a qualquer direito de sub-rogagéo contra qualquer entidade
incluida na alinea 4 da definicdo de Segurado, sempre que tal seja exigido por contrato
celebrado entre a Sociedade e essa entidade, salvo em caso de negligéncia grosseira ou
dolo. Esta renuncia aplica-se apenas ao contrato especifico existente entre a Sociedade e
essa entidade, nao devendo ser interpretada como uma renuncia relativamente a outras
atividades dessa entidade nas quais a Sociedade nao detenha qualquer interesse contratual
ou escrito.

. Caso a Seguradora recupere qualquer parte de um montante por si pago ao abrigo da

presente Apdlice, devera a Seguradora restabelecer o Limite de Responsabilidade
aplicavel desta Apdlice até ao montante recuperado, deduzidos os custos incorridos pela
Seguradora nessa recuperagao.

DECLARAGAO INICIAL DE RISCO

A Sociedade-Mae e o Segurado obrigam-se, antes da celebragéo do contrato, a declarar
com exatidao todas as circunsténcias de que tenham conhecimento e que razoavelmente
devam considerar como relevantes para a avaliagéo do risco pela Seguradora.

O disposto no numero anterior aplica-se igualmente a circunstancias cuja mengao nao tenha
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XVI.

XVII.

sido solicitada em qualquer questionario eventualmente enviado pela Seguradora para esse
efeito.

Na emissao da presente Apdlice, a Seguradora teve por base as informacgdes e declaragbes
constantes da Proposta de Seguro, considerando-as verdadeiras e exatas, constituindo a
Proposta de Seguro a base em que assenta a presente Apdlice.

Em caso de incumprimento doloso do dever referido na alinea A., 0 contrato sera anulavel
nos termos e com as consequéncias previstas na lei, podendo ser anulado mediante
declaragao enviada pela Seguradora a Sociedade-Mae. Na auséncia de Reclamagao
ou Evento, a declaracéo deve ser enviada pela Seguradora no prazo de 3 meses apos
ter tomado conhecimento do incumprimento da Sociedade-Mae e do Segurado.

Em caso de incumprimento negligente do dever referido na alinea A., a Seguradora pode:

a. no prazo de 3 meses apods tomar conhecimento do incumprimento, por meio de uma
declaragdo, propor uma alteragdo ao contrato, estabelecendo um prazo nao inferior
a 14 dias para a aceitacao ou contraproposta pela Sociedade-Mae; ou

b. resolver o contrato, demonstrando que nunca aceitaria contratos que cobrissem
riscos relacionados com o facto omitido ou declarado de forma imprecisa.

Se, antes da resolucao ou alteragao do contrato, ocorrer uma Reclamagao ou Evento cujas
consequéncias tenham sido influenciadas por um facto omitido por negligéncia ou declarado
de forma imprecisa, a Seguradora devera: i. cobrir a Reclamagao ou Evento
proporcionalmente a diferenca entre o prémio pago e o prémio que teria sido devido se, no
momento da celebragao do contrato, tivesse conhecimento do facto omitido ou declarado de
forma imprecisa; ou ii. ndo cobrir a Reclamagao ou Evento, demonstrando que em
nenhuma circunstancia teria celebrado tal contrato. Neste caso, s6 sera obrigada a
reembolsar o prémio.

PREMIO
O prémio pode ser pago anualmente ou em fragdes, quando assim for acordado.

O prémio inicial, ou a primeira fragcdo do mesmo, vence-se e é devido na data da celebragao
do contrato.

As fragOes subsequentes do prémio inicial, bem como o prémio relativo as anuidades
seguintes e respetivas fragdes, sdo devidos nas datas indicadas nas notificagbes escritas
enviadas pela Seguradora.

PERIODO DO SEGURO

O Periodo do Seguro ¢ indicado nas Condi¢bes Particulares e pode estar sujeito a um
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periodo fixo e determinado ou a um periodo de 1 (um) ano, renovavel por periodos adicionais
de 1 (um) ano.

B. Caso o contrato seja celebrado por um periodo fixo e determinado, os seus efeitos cessam as
24 horas do ultimo dia do Periodo do Seguro.

C. Caso o contrato seja celebrado por um periodo de 1 (um) ano renovavel por periodos
adicionais de um ano, a renovagao nao tera lugar se qualquer das partes denunciar o
contrato mediante notificacdo escrita enviada com uma antecedéncia minima de 30
(trinta) dias relativamente a data de renovacgao, ou caso a Sociedade-Mae n&o proceda
ao pagamento do prémio da anuidade subsequente, ou da primeira fragdo do mesmo, na
data em que este se vence.

XVIIL. PERIODO DE PARTICIPAGAO ALARGADO
A. Periodo de Participagcao Alargado Automatico

Caso a Seguradora cancele ou recuse a renovacgao da Apdlice, tera a Sociedade-Mae, a partir
da data efetiva desse mesmo cancelamento ou nao renovacéo, direito a um periodo de 12 (doze)
meses («Periodo de Participacédo Alargado Automatico») para notificar por escrito a Seguradora
de qualquer Reclamacgao apresentada, pela primeira vez, contra o Segurado durante o Periodo
de Participagédo Alargado Automatico, relativa a qualquer Ato llicito ocorrido ou a qualquer
Evento, Falha do Sistema Segurado ou Interrupg¢ao de Atividade de Fornecedor Chave
descobertos por um Diretor Executivo antes do termo do Periodo do Seguro e que estejam, de
outro modo, abrangidos pela presente Apdlice. O Periodo de Participagdo Alargado Automatico
nao sera aplicavel relativamente a Reclamagées que estejam abrangidas por qualquer seguro
subsequente que cubra tais Reclamagoes, independentemente de ter sido adquirido pelo
Segurado ou em beneficio deste.

B. Periodo de Participagao Alargado Opcional

No caso de a Seguradora recusar renovar a presente Apdlice, ou de a Sociedade-Mae cancelar
ou recusar renovar a Apdlice, a Sociedade-Mae tera o direito de optar pela extenséo da
cobertura prevista na presente Apdlice por um periodo de 24 meses e mediante o pagamento de
um prémio adicional de 150% do prémio da Apdlice, durante o qual podera notificar por escrito a
Seguradora de qualquer Reclamagao apresentada, pela primeira vez, contra o Segurado
durante o Periodo de Participacao Alargado Opcional, relativa a Atos llicitos ocorridos ou a
Eventos, Falhas do Sistema Segurado ou Interrup¢ées de Atividade de Fornecedor Chave
descobertos por um Diretor Executivo antes do termo do Periodo do Seguro e que estejam, de
outro modo, abrangidos pelos termos da Apdlice. Este Periodo de Participagcao Alargado Opcional
s6 estara abrangido pela Apdlice, se tal estiver expressamente mencionado nas Condi¢des
Particulares.

C. Constitui condigao prévia ao exercicio do direito de aquisigdo do Periodo de Participagao
Alargado que o prémio total da presente Apdlice tenha sido integralmente pago e que o
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D.

XIX.
A.

pedido escrito para exercer esse direito, acompanhado do pagamento do prémio adicional
correspondente, seja entregue a Seguradora no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a
contar da data efetiva da ndo renovagao ou cancelamento. O prémio pago pelo Periodo de
Participacao Alargado considera-se integralmente adquirido no inicio do Periodo de
Participacao Alargado.

A aquisicdo de um Periodo de Participagcado Alargado nao implicara, em caso algum, o
aumento dos Limites de Responsabilidade indicados nas Condicbes Particulares. Para
efeitos do Limite de Responsabilidade, o Periodo de Participagdo Alargado sera considerado
como parte integrante do Periodo do Seguro, e ndo como um periodo adicional.

CESSAGAO
A presente Apdlice cessara os seus efeitos na primeira das seguintes datas:

1. adata de resolugao efetiva indicada na notificagédo escrita prévia enviada pela
Sociedade-Mae a Seguradora;

2. otermo do Periodo do Seguro em vigor, no caso de contratos celebrados por um
periodo de 1 (um) ano, renovavel por periodos adicionais de 1 (um) ano, quando a
Seguradora ou a Sociedade-Mae denunciem o contrato por meio de notificagdo
escrita enviada com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente a
data de renovacgéo;

3. o0 né&o pagamento do prémio inicial, ou da primeira fragdo do mesmo, apos a rececao
pela Sociedade-Mae de notificacdo escrita da Seguradora, com uma antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias relativamente a data de vencimento, determina a resolugéo
automatica da Apdlice a partir da data da sua celebragéo;

4. o nao pagamento do prémio relativo as anuidades subsequentes, ou da primeira fragéo
do mesmo, quando aplicavel, apés rececao pela Sociedade-Mae de notificagao escrita
da Seguradora com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente a data
de vencimento, impedira a renovacao do contrato;

5. 0 nao pagamento de uma fragdo do prémio durante o curso de uma anuidade, apos
rececao pela Sociedade-Mae de notificagdo escrita da Seguradora com uma
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente a data de vencimento, determina
a resolucao automatica da Apdlice a partir da data de vencimento;

6. 0 nao pagamento de um prémio adicional, apds recegéo pela Sociedade-Mae de
notificagado escrita da Seguradora com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
relativamente a data de vencimento, resultante de uma alteracdo do contrato que
implique um agravamento do risco, determina a resolugcao automatica da Apdlice a
partir da data de vencimento do prémio n&o pago.
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7. com o termo do Periodo do Seguro, conforme indicado nas Condi¢des Particulares; ou

8. em qualquer outro momento que possa vir a ser acordado entre a Seguradora e a
Sociedade-Mae.

B. Em caso de resolucdo da Apdlice antes do termo do Periodo do Seguro, devera a
Seguradora reembolsar o prémio ndo adquirido calculado pro rata. O pagamento ou
disponibilizagdo de qualquer prémio ndo adquirido pela Seguradora nao constitui condicao
para a eficacia da resolugao, devendo, contudo, esse pagamento ser efetuado com a maior
brevidade possivel.

As disposicoes da presente Seccao XIX prevalecerao sobre quaisquer alteracoes legislativas
contraditérias, na medida permitida pela legislagdo ou regulamentacgao aplicavel em matéria de
seguros.

XX. QUEIXAS/RECLAMAGOES

O Segurado ou a Sociedade-Mae pode apresentar uma queixa/reclamacao relativa a esta
Apdlice através de uma das seguintes instancias:

a) Instancias internas:

E intencdo da Seguradora prestar ao Segurado um servigo de qualidade. Em caso de
queixa/reclamacgao, podera o Segurado endereca-la ao:

Servico de Apoio ao Cliente

Paseo de la Castellana 31— 5 andar
28046 Madrid

Telefone: 91 789 39 50

E-mail: atencionalcliente@es.gbe.com

A Seguradora acusa a recegao no prazo de 5 dias e decidira e informara o reclamante da sua
decisao por escrito no prazo de 20 dias apds a recegao da reclamagao (ou 30 dias em casos
particularmente complexos).

O Regulamento de Funcionamento Aplicavel a Gestdo de Reclamacgdes esta disponivel para
consulta dos clientes nas instalagbes da Seguradora e no nosso website:
https://gbeespana.com/media/nrhhdgk3/regulamento-de-funcionamento-aplic%C3%A1vel-
%C3%A0-gest%C3%A30-de-reclama%C3%A7%C3%B5es.pdf.

Se a Seguradora nao responder a queixa/reclamacgao no prazo maximo de 20 dias (ou 30 dias

em casos particularmente complexos) a partir da data de recegao, ou se for dada uma resposta
dentro desse prazo, mas o reclamante discordar dela, o reclamante podera enviar a reclamagao
ao Provedor do Cliente da Seguradora:
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Dr. Jose Antonio Silva e Sousa
jass@iberjuris.com

Estrada da Luz, 90 — 10° F - 1600-160 Lisboa

O Provedor do Cliente avaliara as reclamacgdes apresentadas pelos reclamantes no prazo
maximo de 30 dias a partir da data de recec¢ao, ou 45 dias em casos particularmente complexos.

b) Instancias externas:

Sem prejuizo de qualquer acao legal que possa ser tomada, o Segurado também pode
apresentar a sua reclamacao a Autoridade de Supervisao de Seguros portuguesa. A ASF s6
considera reclamacgdes que nao estejam pendentes noutras instancias e as quais a Seguradora
nao tenha respondido no prazo maximo de 20 dias uteis a partir da data de rececédo ou quando,
tendo recebido uma resposta, o Reclamante discorde do sentido da mesma.

Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensodes (ASF)
Av. da Republica, 76, 1600-205 Lisboa, Portugal
Telefone: +351 21790 31 00

E-mail: asf@asf.com.pt

Website: www.asf.com.pt

XXI.  RESOLUCAO DE LITIGIOS

A Seguradora e os Segurados deverao envidar esforgos de boa-fé para prontamente dirimir,
por via negocial entre representantes com poderes para o efeito, qualquer litigio decorrente ou
relacionado com a presente Apdlice. Caso nao seja possivel resolver o litigio por negociagao, as
partes acordam em submeter o litigio aos Tribunais Judiciais de Lisboa.

XXIl. AGOES CONTRA A SEGURADORA

Nenhuma pessoa ou entidade tera qualquer direito, ao abrigo desta Apdlice, de intentar
diretamente uma agéo contra a Seguradora como parte em qualquer Reclamagéao contra um
Segurado, nem esta apdlice concede o direito a terceiros de intentar diretamente uma agao
contra a Seguradora.
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XXIiL. CESSAO

A cessao da posicao contratual no ambito da presente Apdlice depende do consentimento

prévio por escrito da Seguradora, sendo tal consentimento da exclusiva e absoluta discrigcdo da
Seguradora.

XXIV. LIMITES TERRITORIAIS, APLICAGCAO DA LEI E LIBERALIZAGCAO

A presente Apolice aplica-se nos territérios indicados nas Condicdes Particulares, em
‘Limites Territoriais’, € qualquer referéncia a legislagao, independentemente da forma como
seja descrita, incluira toda a legislagéao portuguesa, todas as alteragées que Ihe sejam
introduzidas e todas as normas e regulamentos emitidos ao abrigo dessa legislagao, bem
como de qualquer ordenamento juridico equivalente aplicavel nos territorios referidos em
‘Limites Territoriais’, salvo disposi¢cao expressa em contrario.

XXV. CUMPRIMENTO DAS LEIS APLICAVEIS EM MATERIA DE SANGOES COMERCIAIS E
ECONOMICAS

A Seguradora nao oferecera cobertura nem sera responsavel pelo pagamento de qualquer
reclamacao ou pela concessao de qualquer beneficio ao abrigo da presente Apdlice, na medida
em que tal cobertura, pagamento ou beneficio exponha a Seguradora, os seus resseguradores
ou qualquer entidade do grupo da Seguradora a qualquer sangao, proibigdo ou restricao ao
abrigo de resolug¢des das Nagdes Unidas ou das leis, regulamentos ou sangdes comerciais ou
econdmicas de qualquer pais, desde que tais san¢des sejam aplicaveis no sistema juridico
portugués.

XXVI. INSOLVENCIA

A insolvéncia ou faléncia de qualquer Sociedade ou de qualquer Segurado, ou a insolvéncia ou
faléncia da massa insolvente de qualquer Segurado, nédo isenta a Seguradora das suas

obrigagdes ao abrigo da presente Apdlice, nem priva a Seguradora de quaisquer direitos ou
meios de defesa previstos na Apdlice.

XXVII. TiTULOS E EPIGRAFES

As descrigdes, titulos e epigrafes desta Apdlice sao inseridos para conveniéncia apenas e nao
fazem parte dos termos, condi¢des e limitagdes da cobertura.
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XXVIIL. ACORDO INTEGRAL

Com a aceitacao da presente Apdlice, todos os Segurados e a Seguradora acordam que esta
Apdlice (incluindo as Condi¢des Particulares) e quaisquer atas adicionais reduzidas a escrito que
Ihe estejam anexas constituem o acordo integral entre as partes. Os termos, condicoes e
limitagbes da presente Apdlice sé poderao ser renunciados ou alterados mediante ata adicional
reduzida a escrito e devidamente anexada a Apdlice.

XXIX. AUTORIZAGAO

Com a aceitacao da presente Apdlice, a Sociedade-Mae aceita agir em nome de todos os
Segurados no que respeita a emissao e rececio de quaisquer notificacdes previstas na
presente Apdlice, ao pagamento de prémios e a recec¢ao de quaisquer reembolsos de prémios
que possam ser devidos ao abrigo da Apdlice, bem como a aceitagdo de atas adicionais. Os
Segurados reconhecem e aceitam que a Sociedade-Mae atuara em seu nome.

Representante Hiscox em Portugal T (+351) 215918 370 NIF: 510624138
Innovarisk Lda F (+351) 215918 379 A Innovarisk Lda esta registada junto da Autoridade de
Av. Duque de Loulé, 106 - 7° e 8° E geral@innovarisk.pt Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes.
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