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Estas Condigoes Especiais sdo adicionais as Condigoes Gerais da Apodlice.

Leia por favor ambos os documentos com a maxima atengao.

Definicoes especiais para esta extensao de cobertura

Cliente

Colocagao em
Circulacao

Empregado

Produtos

Publicidade

Rececao

Trabalhos e Servicos

Qualquer pessoa ou entidade com quem o Segurado tenha assinado um
contrato de fornecimento de servigcos ou de produtos, expressamente
relacionados com a Atividade Profissional do Segurado.

O momento em que o Segurado deixa de exercer controlo sobre o Produto
devido a sua entrega, no sentido de ter perdido o poder de disposi¢cédo sobre
os citados Produtos.

Qualquer pessoa que trabalhe exclusivamente para o Segurado no exercicio
da sua Atividade Profissional, mediante um contrato de trabalho efetivo ou
de prestagao de servigos, sujeita a direcao e controle por parte do Segurado
e a quem o Segurado disponibiliza os materiais e o local de trabalho
necessarios a execucao dessa Atividade Profissional. O Segurado e os
seus colaboradores independentes n&o serao considerados empregados ao
abrigo desta Condigao Especial.

Qualquer bem movel que tenha sido fornecido a terceiros e que tenha sido
fabricado, distribuido, comercializado, vendido, reparado, modificado,
construido, instalado ou mantido, pelo Segurado.

Propaganda, publicidade ou promog¢ao nos ou dos produtos ou servigos do
Segurado, executada dentro dos limites territoriais.

O momento em que o Segurado deixa de exercer controlo sobre, ou perca o
poder de disposi¢cdo dos Trabalhos e Servigos prestados.

Obras, montagens ou instala¢des executadas diretamente pelo Segurado
ou sob a dependéncia do mesmo, assim como as prestacdes profissionais
que satisfagam uma necessidade publica ou privada, que nao tenham por
objeto direto e exclusivo o fabrico de bens, a transferéncia de direitos reais
ou intelectuais, a realizagao de trabalhos de gestao, mediacao,
representagao, controlo, assessoria ou informagéo.
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2. Objeto e Ambito da Extensido de Cobertura para Atividades Tecnolégicas

Sujeito aos termos, condigdes e exclusdes da presente Apolice, o Segurador acorda pagar,
até aos limites e/ou sublimites estipulados nas Condi¢cdes Particulares da mesma, as
Indemnizagdes pelas quais o Segurado seja legal e civilmente responsavel, relativas a Danos
Materiais ou Corporais, Prejuizos Consequenciais ou Prejuizos Patrimoniais Puros peticionados
em Reclamagodes de Terceiros que tenham sido efetuadas pela primeira vez dentro do Periodo de
Seguro por:

a. Incumprimento ndo intencional de um contrato escrito, desde que a Reclamacgao seja apresentada
por um cliente;

b. incumprimento n&o intencional de uma condigao contratual implicita, relativa a qualidade, a
segurancga e a fiabilidade do produto ou do servigo fornecidos, desde que a reclamacgao seja
apresentada por um cliente;

c. negligéncia ou violac&do do dever de diligéncia, relacionada com a transmissao negligente de um
virus informatico

quando cometidos pelo Segurado durante o Periodo de Seguro ou no Periodo de Retroatividade da
Cobertura especificado nas Condi¢des Particulares desta Apdlice desde que, neste caso, 0s mesmos
sejam desconhecidos pelo Tomador/Segurado aquando a celebragdo do contrato de seguro, e em
qualquer dos casos sejam cometidos no desempenho da Atividade Profissional descrita nas
Condigbes Particulares desta Apdlice.

3. Coberturas Opcionais da Extensao de Cobertura

As seguintes coberturas s6 se encontram garantidas pela Apdlice, caso assim esteja
expressamente mencionado nas Condigdes Particulares.

3.1 Responsabilidade por Produtos e Servigos

3.1.1 Objeto e abrangéncia da cobertura

Revogando parcialmente a exclusdo 5.13 (Produtos / Pds-Trabalhos) presente nas Condigdes Gerais da
Apdlice, através desta cobertura, e sujeito aos termos, condigdes, limites e/ou sublimites estabelecidos
nas Condig¢des Particulares da Apodlice, a Seguradora cobre a Responsabilidade Civil exigida ao
Segurado, em conformidade com os regulamentos legais em vigor, para Reclamag¢oées por Danos
Corporais, Danos Materiais e Prejuizos Consequenciais causados a Terceiros, decorrentes de: (i)
Produtos do Segurado, apos a sua Colocagao em Circulagao; e/ou (ii) Trabalhos e Servigos
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realizados pelo Segurado, apos a sua Recegao.

3.1.2 Ambito Temporal

Fica expressamente acordado que o ambito temporal especificamente aplicavel a esta cobertura
adicional sera o seguinte:

Ficam cobertas as reclamagodes apresentadas pela primeira vez contra o Segurado ou a
Seguradora durante o Periodo de Seguro ou no prazo de 24 meses a contar da data termo da
apolice, por Sinistros ocorridos pela primeira vez durante o Periodo de Seguro, desde que a
Colocagao em Circulagao dos Produtos do Segurado ou a Recegao dos Trabalhos e
Servigos se tenha efetuado durante o Periodo de Seguro ou nos 12 meses anteriores a data
de entrada em vigor da Apdlice.

3.1.3 Exclusdes adicionais aplicaveis a esta cobertura

Para além das exclusdes acordadas nas Condicdes Gerais e Condi¢cdes Especiais, salvo
derrogacao expressa, ficam excluidas:

i) Reclamagoes por Danos Materiais e quaisquer danos sofridos pelos Produtos e pelos
Trabalhos e Servigos do Segurado.

ii) Reclamagoes por danos de qualquer tipo causados aos utilizadores dos Produtos e
Trabalhos e Servigos do Segurado, como consequéncia de estes nao poderem
desempenhar a funcéo a que se destinavam ou nao responderem as qualidades
anunciadas ou estipuladas.

iii) Reclamagoes por danos causados por Produtos cujo fabrico, testes ou experimentagao
tenham sido efetuados em violagao deliberada dos regulamentos aplicaveis a este
respeito, bem como das instrucées dadas pelo fabricante ou pelo comitente.

iv) Reclamagoes por danos resultantes da concegao, fabrico ou fornecimento de aeronaves
ou pegas destinadas a sua construgado, bem como os resultantes de trabalhos e
servigos efetuados pelo Segurado em aeronaves ou suas partes. Esta exclusao é
aplicavel a danos causados a aeronaves, a danos sofridos por pessoas ou bens
transportados nas mesmas e a danos causados por aeronaves.

V) Reclamagoes por danos resultantes da inspecao, reparagao, reembolso, substituicéo e
recolha dos Produtos do Segurado.

Vi) Reclamagoes por danos materiais causados a produtos de terceiros fabricados ou
produzidos por terceiros através da Uniao, Mistura ou Transformacao dos Produtos do
Segurado.
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3.2 Publicidade

No caso de estar contratada a cobertura prevista na clausula 3.2.8 (Direitos de Propriedade

Intelectual) das Condigdes Gerais da Apdlice, o ambito de aplicagdo da mesma é alargado para
incluir as Reclamago6es resultantes de Publicidade.
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4. Exclusoes Para além das exclusdes acordadas nas Condi¢cdes Gerais (salvo se
aplicaveis a esta expressamente forem derrogadas), esta Apdlice nao cobrira e,
extensio de consequentemente o Segurador n&o sera responsavel por qualquer

cobertura

1.

a.

b.

prestacdo indemnizatéria, em relagao a:

Qualquer reclamagao emergente ou alegadamente emergente de
qualquer responsabilidade contratual. No entanto esta exclusao nao se
aplica a reclamacgoes por:

violacdo nao intencional de um contrato escrito, apresentada por um
cliente;

violagdo nao intencional de garantias contratuais implicitas, relativas a
qualidade, seguranca e fiabilidade de um produto ou servigo,
apresentada por um cliente.

2. Qualquer reclamagao emergente ou alegadamente emergente de:

a.

qualquer responsabilidade contratual relacionada com 1.a. ou 1.b.
acima, quando, nho momento da celebragao do contrato entre o
Segurado e o cliente ou da alteragdo de um contrato vigente, o
Segurado tivesse conhecimento ou devesse razoavelmente ter
conhecimento, da ndo existéncia de suficientes recursos técnicos,
criativos, logisticos ou financeiros para cumprir o acordado, incluindo a
promessa do Segurado, no &mbito de um acordo de nivel de servigo,
de alcancar um certo nivel de rendimento;

qualquer incumprimento de uma promessa ou garantia; no entanto,
esta exclusdo n&o se aplicara ao seguinte:

i. apromessa ou garantia por parte do Segurado de que o
Segurado usara da diligéncia e cuidado necessarios e
razoaveis (ou o equivalente standard de mercado) no
cumprimento de um contrato;

ii. apromessa ou garantia por parte do Segurado de que
qualquer programa de software, hardware, periféricos, ou
servicos conexos relacionados com a Atividade Profissional
do Segurado, nao violarao os direitos de propriedade
intelectual de terceiros (excluindo sempre infracoes de
patentes ou a apropriagao indevida de segredos comerciais);

iii.  aqualquer garantia implicita ou semelhante condic¢ao legal
que estipule que qualquer programa de software, hardware
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ou periféricos, que sejam utilizados na Atividade Profissional
do Segurado, cumprirdao um nivel esperado de qualidade, de
seguranga ou de fiabilidade, mesmo que o Segurado tenha
expressamente garantido que tal programa de software,
hardware ou periféricos cumprirdo os requisitos legais a que o
Segurado esta sujeito; ou

iv.  agarantia ou promessa por parte do Segurado de que
qualquer programa de software, hardware, periféricos, ou
servigos conexos relacionados com a Atividade Profissional
do Segurado, se coadunardo com quaisquer materiais,
especificagdes escritas e niveis esperados de rendimento, que
facam parte do contrato celebrado entre o Segurado e o seu
cliente.

c. qualquer violacado de qualquer acordo de exclusividade, pacto de nao-
concorréncia, acordo de nio-solicitacdo ou outras obrigagdes
comerciais que fagam parte do contrato celebrado entre o Segurado e
o seu cliente.

3. Qualquer reclamagao emergente ou alegadamente emergente de um
defeito em qualquer programa de software, hardware, periféricos ou
cabos de rede correspondentes, que seja imputavel exclusivamente a um
terceiro, nomeadamente qualquer terceiro fornecedor, fabricante ou
criador de programas de software; no entanto, esta exclusdo nao se
aplicara a:

a. Custos de Defesa cobertos incorridos pelo Segurado, para defesa
de uma reclamagao, mas so6 até (se alguma vez) se demonstrar, no
decurso de qualquer procedimento judicial (incluindo arbitragem), ou
pela admissao de responsabilidade, que o defeito em questio é Unica
e exclusivamente imputavel a um terceiro, momento esse em que o
Segurado deve reembolsar o Segurador de todos os Custos de
Defesa pagos pelo Segurador relacionados com essa reclamacgao;
ou

b. qualqguer montante que o Segurado garanta ao Segurador que pode
legalmente recuperar, de acordo com os termos de um contrato
escrito.

4. Qualquer reclamagao emergente ou alegadamente emergente de
qualquer morte, lesdo corporal ou doenga sofrida ou alegadamente
sofrida por alguém; no entanto, esta exclusdo nao se aplica a parte da
reclamacgao que:
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a. procure compensagao por angustia mental ou sofrimento, quando tais

danos resultem exclusivamente de uma causa coberta por esta
extensao de cobertura, que origine uma acgao por difamagao, por
violacao do direito de privacidade ou por publicagdo negligente, ou

b. tenha fundamento em desenhos, planos, especificagcoes, formulas,

dire¢des ou aconselhamentos preparados ou dados pelo Segurado,
mediante a cobranga de honorarios, desde que a reclamacgao seja
apresentada pela primeira vez nos tribunais competentes, com
excepgao dos Estados Unidos da América e Canada.

Qualquer reclamagao emergente ou alegadamente emergente ou com
fundamento em quaisquer custos ou despesas com a reparacgao,
upgrade, correcao, retirada ou substituicdo de qualquer programa de
software, hardware, periféricos ou cabos de rede correspondentes, ou
quaisquer custos ou despesas relacionadas com a obrigacao legal do
Segurado de cumprir com uma decisao judicial; no entanto, esta
exclusao nao se aplicara a qualquer parte de uma sentenca judicial que
exija que o Segurado indemnize o seu cliente dos danos diretos por
incumprimento do contrato.

Qualquer reclamagao emergente ou alegadamente emergente da
decisdo comercial do Segurado de deixar de disponibilizar ou
providenciar um produto ou servigo particular, mas apenas se o
Segurado estiver contratualmente obrigado a continuar a fornecer tal
produto ou servico.

Qualquer reclamagao emergente ou alegadamente emergente ou com
fundamento em qualquer desenho, concecgao ou fabrico de hardware,
pelo Segurado ou para o Segurado.

Qualquer reclamagao emergente ou alegadamente emergente da
obrigatoriedade de cumprimento de qualquer decreto ou disposicéo
impostos por 6rgao estatal; no entanto, esta exclusao nao se aplica a
qualquer reclamagao garantida por esta extensédo de cobertura,
apresentada por um 6érgao federal, de Estado, nacional, regional ou de
Estado estrangeiro, agéncia ou entidade, que seja cliente do Segurado
e que tenha feito a reclamagao na qualidade de cliente e nao como
orgéo oficial de governo.

Qualquer reclamagao emergente ou alegadamente emergente de
qualquer litigio comercial com um sdcio ou parceiro empresarial do
Segurado, incluindo, mas nao limitando a, qualquer revendedor,
distribuidor, fabricante original de equipamentos, agente comercial,
integrador de sistemas ou parceiro num agrupamento complementar de
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empresas, mas apenas na medida em que tal reclamagao seja fundada
em:

a. comissodes ou royalties, ou qualquer outra forma que signifique o que
determinado sdcio ou parceiro deva receber como compensacao
pelos negdcios celebrados e efectuados com o Segurado, ou
qualquer outro tipo de compensacao ou remuneracao prometida ou
devida pelo Segurado; ou

b. a decisdo do Segurado de deixar de trabalhar com determinado
sOCcio ou parceiro.

. Qualquer reclamagao emergente ou alegadamente emergente de
qualquer publicidade falsa ou enganosa a respeito dos produtos ou
servicos do Segurado, que seja divulgada ou transmitida ao publico em
geral ou a um segmento especifico do mercado, com o propdsito de
promover algum aspeto da Atividade Profissional do Segurado; no
entanto, quando contratada a cobertura prevista na clausula 3.2
‘Publicidade’ das presentes Condi¢cdoes Especiais, esta exclusdo nido se
aplica a parte da reclamagao que alegue o uso nao autorizado, pelo
Segurado, de marcas registadas de terceiros.

Qualquer reclamacao emergente ou alegadamente emergente de
qualquer utilizacdo, divulgagao ou apropriacao indevida de segredos
comerciais.

12. Qualquer reclamagao emergente ou alegadamente emergente de

qualquer cédigo de software malicioso (malware) que se replica e que
nao estava inicialmente concebido para atingir o sistema informatico
do Segurado; no entanto, esta exclusdo ndo se aplicara a totalidade ou
parte de uma reclamagao que alegue a transmissao negligente pelo
Segurado de um virus informatico.

13. Qualquer reclamagao emergente ou alegadamente emergente da

14.

responsabilidade ou incumprimento de qualquer obrigagao ou dever por
assumido pelo Segurado, com respeito a aconselhamento financeiro
dado pelo Segurado, ou relacionado com a gestao feita pelo Segurado
de qualquer financiamento ou créditos.

Qualquer reclamagao emergente ou alegadamente emergente de
qualquer reclamacgao, responsabilidades ou despesas incorridas pelo
Segurado ou pelo cliente do Segurado, que que se devam ao total ou
parcial retrocesso ou impedimento de uma transa¢ao de pagamento por
um estabelecimento comercial, incluindo por qualquer empresa de
cartdes de crédito ou banco.
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15.

Qualquer reclamagao emergente ou alegadamente emergente de
qualquer falha ou interrupcéo no fornecimento de servigos de internet,
de telecomunicagdes ou de quaisquer servicos basicos, exceto quando
o Segurado fornega tais servicos como parte da sua Atividade
Profissional.

16. Qualquer reclamagao emergente ou alegadamente emergente de

17.

18.

1),

20.

qualquer:

a. responsabilidade ou incumprimento de qualquer dever ou obrigagao

assumidos pelo Segurado, em relacédo a compra ou venda de
quaisquer valores mobiliarios, agdes ou outros titulos negociaveis, ou
o uso indevido de qualquer informacédo em relagao aos mesmos,
incluindo a violagao ou a alegada violagao de qualquer legislagao ou
norma regulamentar relacionada com os mesmos;

b. responsabilidade ou incumprimento de qualquer dever ou obrigacao

assumidos pelo Segurado, em relacao a qualquer declaragao ou
mengao (expressa ou implicita) relacionadas com informagdes
contidas nas suas contas, demonstragdes ou relatdrios financeiros,
ou que diga respeito a sua viabilidade financeira;

c. violagado de qualquer regulamentacao ou legislagao fiscal; ou

d. incumprimento de qualquer dever fiduciario assumido pelo

Segurado.

Qualquer reclamagao emergente ou alegadamente emergente de
qualquer responsabilidade ou incumprimento de qualquer dever ou
obrigagao assumidos pelo Segurado e relacionados com a gestao ou
administragcéo de qualquer programa de beneficios em favor de
trabalhadores, planos de saude, planos ou fundos de reforma e
pensdes ou fundos trust.

Qualquer reclamagao emergente ou alegadamente emergente da
insolvéncia dos fornecedores do Segurado;

Qualquer reclamagao emergente ou alegadamente emergente do
trabalho do Segurado para quaisquer jogos ou sistemas de apostas,
jogos de fortuna ou de azar, ou quaisquer modalidades afins, incluindo
lotarias.

Qualquer reclamagao emergente ou alegadamente emergente ou com
fundamento em produtos contrafeitos, incluindo programas de software,
a nao ser que tais produtos tenham sido obtidos através de entidade
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21

22.

23.

24.

2ot

especificamente aprovada pelo fabricante original dos mesmos.

. Qualquer reclamacgao efetuada contra o Segurado por qualquer

pessoa ou entidade que o Segurado emprega ou empregou, incluindo
mas néo limitado a empregados, freelancers ou contratados
independentes; no entanto, esta exclusao nao se aplica a parte de
qualquer reclamagao coberta por esta extenséo de cobertura, que seja
emergente do exercicio da Atividade Profissional do Segurado,
quando essa pessoa ou entidade ndo se encontrava a trabalhar para o
Segurado.

Qualquer reclamacgao resultante da obrigacéo legal ou contratual do
Segurado pelo pagamento de clausulas penais ou qualquer outro tipo
de penalizagdes contratualmente estipuladas, pelo pagamento de
multas, coimas ou penalizagdes civis, administrativas, fiscais ou
criminais, pela devolugéo de garantias ou lucros considerados ilicitos,
pelo pagamento de quaisquer juros moratérios ou compulsérios e/ou
multiplos de indemnizag¢des por danos, incluindo mas nao limitado as
sang¢des impostas por qualquer organismo governamental, estatal ou
local, ou por qualquer organizagéo ou autoridade reguladora e
licenciadora.

Qualquer reclamagao emergente ou alegadamente emergente da
perda de mercados por parte do Segurado ou decorrente das suas
responsabilidades comerciais, incluindo as emergentes da perda de
qualquer cliente, conta ou negécio.

Qualquer reclamacgao direta ou indiretamente relacionada com a
utilizacdo ou manipulacédo de qualquer computador, sistema
informatico, software informatico, codigo malicioso, virus informatico,
ou qualquer processo informatico, como meio de causar danos.

Qualquer reclamagao emergente ou alegadamente emergente de,
qualquer litigio societario, greve ou lockout.
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